
AUTOREPORTE DE EVENTOS SMS 
SELF-REPORT 

Reporta cualquier evento de Seguridad Operacional:                    

sms@airplan.aero o en nuestra web: www.airplan.aero  
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¿Qué es un autoreporte? 

Son aquellos que se realizan por parte de un colaborador que reconoce que co-
metió un error o violación dentro de sus actividades, con afectación directa a la 
seguridad operacional. 

 

¿Quién debe reportar? 

Toda persona que estuviera presente en el evento o sea conocedora del mis-
mo.  

Reporta con tranquilidad, recuerda nuestra: 

 ¡POLITICA NO PUNITIVA! 

Se trata de valorar la acción de reportar como una actitud constructiva que per-
mite prevenir futuros incidentes y accidentes, lo cual es la razón de ser del Sis-
tema de Gestión de Seguridad Operacional. 

 

La política se caracteriza por no tomar ninguna 
acción disciplinaria o administrativa contra la per-
sona que reporta. El sistema se enfoca en ver di-
cho autoreporte como una OPORTUNIDAD DE 
MEJORA.  

Se considera que el error humano es un factor que 
contribuye a la mayoría de los eventos en la avia-
ción. Aún personal competente comete errores. 
Los errores deben ser aceptados como un compo-
nente normal en cualquier sistema. 

Estadísticamente se cometen millones de errores 
operativos antes de que un evento grave ocurra. 

La seguridad operacional 

está en nuestras manos! 


