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CAPITULO I PLAN DE EMERGENCIA

1 INTRODUCCION

La planificacién de atencién a emergencias en el Aeropuerto Olaya Herrera es el proceso
por el cual el aeropuerto se prepara para hacer frente a cualquier emergencia que ocurra
en el mismo o en sus cercanias. El objetivo de la planificacion de emergencia en el
aeropuerto es el de reducir a un minimo las consecuencias de una emergencia que se
presente, particularmente en lo que respecta a salvar vidas y a que puedan continuar las
operaciones de las aeronaves. En el plan de respuesta a emergencia del Aeropuerto Olaya
Herrera, se establecen los procedimientos conducentes a coordinar las medidas que han de
aplicar las diversas dependencias (o servicios) del mismo, y aquellos organismos de las
poblaciones vecinas, que puedan prestar su ayuda para responder a una emergencia.

Este plan de respuesta a emergencia fue desarrollado con la Unica intencién de mejorar las
condiciones de seguridad de los usuarios del transporte aéreo del Aeropuerto Olaya
Herrera. Estd basado en las disposiciones generales de la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional -OACI- y tiene por objeto lograr una adecuada coordinacion entre los
diferentes organismos que deben actuar en una situacion de emergencia, como las que se
describiran mas adelante.

Este plan recoge los planteamientos generales indicados en el documento 9137, AN/898,
parte 7 “Planes de Emergencia” del Manual de Servicios de Aeropuertos de la Organizacion
de Aviacion Civil Internacional - OACI-

La efectividad de las operaciones que aqui se indican depende de la cooperacion de todos
los participantes, por lo tanto, todos deben intervenir con el maximo de sus esfuerzos en
el logro de los objetivos.

La Gerencia del Aeropuerto Olaya Herrera es responsable de mantener actualizado el Plan
de Respuesta a Emergencia; en coordinacién con el Oficial del Servicio de Salvamento y
Extincion de Incendios - SSEI-, a fin de modificarlo cuando sea necesario, de acuerdo con
las practicas (simulacros generales) que se deben llevar a cabo en intervalos que no
excedan de dos afios, tomando en consideracion las sugerencias que se reciban de quienes
oficien como observadores y/o evaluadores de acuerdo con: (simulacros generales,
modificacion de la infraestructura aeroportuaria, accidentes e incidentes, cambio en la
normatividad, categoria del aeropuerto, categoria SEI y al contrato de concesion No.
8000011-0OK.

Una emergencia podria ser definida como una combinacién de circunstancias imprevistas,
en cuyo contexto se incluyen factores de riesgo y amenaza a la vida de personas,
requiriendo una inmediata accion. El presente Plan de Respuesta a Emergencia comprende
los procedimientos a través de los cuales se coordinan las actividades de los servicios del
Aeropuerto Olaya Herrera con las de otros organismos de las areas circundantes que
puedan colaborar en la pronta respuesta a una emergencia que ocurra en el aeropuerto o
€en sus cercanias. La experiencia muestra que los primeros 15 minutos de toda emergencia,
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son los mas criticos. Las oportunidades de aplicacién de la capacidad de respuesta a la
emergencia disminuyen pronunciadamente si la respuesta inicial es retrasada o es aplicada
en forma equivocada.

Una emergencia puede involucrar unas pocas victimas de menor gravedad, en la que la
comunidad aeroportuaria podria estar en capacidad de absorber la situacién sin muchos
percances. Sin embargo, puede suceder una emergencia involucrando una gran cantidad
de victimas, en la que la comunidad aeroportuaria ve desbordada su capacidad de
proporcionar una respuesta adecuada. En tal situacion, es necesario recurrir al potencial
de ayuda con el que la comunidad a la que pertenece el aeropuerto pueda participar.

No debe confundirse Plan de Respuesta a Emergencias con Plan de Contingencia. El primero
trata las emergencias causadas por situaciones a cuya ocurrencia el factor humano no
contribuye voluntariamente. Un Plan de Respuesta a Emergencia tiene como base de su
estructuracion las disposiciones del anexo 14 al convenio sobre aviacion civil internacional.
El plan de contingencia tratara sobre las emergencias ocasionadas voluntariamente por
personas mal intencionadas, como los casos de secuestro de aeronaves, amenaza de
bomba. La aplicacién del plan de contingencia tiene por base las disposiciones del anexo
17 al mencionado convenio.

1.1 DESIGNACION DEL COORDINADOR DEL PLAN

El coordinador del plan de emergencias del aeropuerto Olaya Herrera del municipio de
Medellin sera el oficial de servicio del cuerpo de Bomberos Aeronduticos (Oficial de servicio
SEI) y ante su ausencia por ocasion de permisos, incapacidades, vacaciones, la
coordinacion la asumira el Sargento Maquinista en turno para lo cual debera contar con
todo el conocimiento y manejo del plan de emergencia.

1.2 FUNCIONES DEL COORDINADOR DEL PLAN

El coordinador del plan de emergencia (Oficial de servicio SEI) tendra las siguientes
funciones y responsabilidades:

* Actualizar del plan de emergencia (de acuerdo con la periodicidad establecida,
Anual)

* Socializar con la comunidad aeroportuaria y ayudas externas las

actualizaciones del plan de emergencia.
* Planear simulacros de emergencia.

* Realizar informes de los simulacros de emergencias.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Presentar las acciones y funciones que se deben cumplir por parte de las diversas personas,
dependencias y organismos que intervienen antes, durante y después de las emergencias
que afectan la operacidn del aeropuerto Olaya Herrera.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir las operaciones que faciliten las respuestas efectivas en cada una
de las emergencias que se presenten en el Aeropuerto Olaya Herrera.

Establecer las responsabilidades y funciones de cada participante.

Actualizar la informacién referente a cambios que se presenten en el
Aeropuerto Olaya Herrera, respecto a su infraestructura, modos de
operacién y en especial entidades participantes.

Concertar acuerdos de ayuda mutua con las diferentes participantes para
dar respuesta a las emergencias.

Identificar los recursos con que cada organismo participante dara respuesta
a las emergencias.
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3 GENERALIDADES

El presente plan contiene los procesos necesarios para dar respuesta a una emergencia que
se presente en el aeropuerto Olaya Herrera dentro de su radio de cobertura (9 Kildmetros)
para atencion inmediata o fuera de este, con el fin de reducir al minimo los efectos que
puedan comprometer vidas humanas y la operatividad del Aeropuerto Olaya Herrera de
Medellin.

Para un cabal desarrollo de los objetivos planteados deben actuar en forma coordinada las
dependencias y entidades comprometidas con el presente plan.

En los casos donde existan lesionados o victimas, todos los esfuerzos estaran encaminados
a que los mismos, reciban prontamente asistencia por los servicios médicos y hospitalarios.

Para contrarrestar los efectos de una emergencia se debe tener presente que el plan de
emergencia contiene consideraciones para los siguientes aspectos:

a. Preparativos antes de la emergencia,
Operaciones durante la emergencia vy,

C. Actividades operativas y de elaboraciéon de documentos soporte después de la
emergencia.

3.1 SALVAMENTO Y EXTINCION DE INCENDIOS

3.1.1 CATEGORIA SEI

El aeropuerto Olaya Herrera cuenta con el servicio de salvamento y extincién de incendios
(Bomberos Aeronauticos) Categoria V, de acuerdo con las regulaciones de la autoridad
aeronautica, en cumplimiento al Reglamentos Aeronauticos de Colombia RAC 14
Aerédromos, Aeropuertos y Helipuertos, numeral 14.6.3.1. El nivel de protecciéon que
ha de proporcionarse en un aeropuerto abierto a la operacion publica. Para lo cual,
se verifica las operaciones aéreas en el trimestre de mayor operacion para determinar la
aeronave critica que opera en el aeropuerto. (Ver tabla Abajo)

TIPO CANTIDAD TOTAL,

AVION | OPERACIONES| OPERACIONES OBSERVACIONES

MES
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EMBRAER Se evidencia en el Ultimo
AGOSTO 145 278 278 trimestre del ano 2023
que las operaciones de la
aerolinea
SEPTIEMBRE EMBRAER 278 278 SATENA no e?lcanzaron
145 las 700 operaciones, con
la aeronave EMBRAER
145, que por sus
dimensiones seria la
OCTUBRE EMBRAER 66 66 aeroqave critica, dicho lo
145 anterior la aeronave
critica en la actualidad es
el ATR 42 y este es
categoria 5.

3.1.2 RELACION EQUIPOS Y ELEMENTOS

El servicio de Salvamento y extinciéon de incendios del aeropuerto Olaya Herrera cuenta
con maquinas, herramientas y equipos de conformidad con la normatividad vigente, acorde
con lo establecido en los Reglamentos Aeronauticos de Colombia RAC 14 Aerédromos,
Aeropuertos y Helipuertos, numeral 17.5.3. Equipo, Herramienta y elementos minimos

requeridos para el salvamento:

Llave de tuerca, ajustable 2
Hacha de salvamento, grande, de tipo que no queda encajada 5
Hacha de salvamento, pequefia, de tipo que no queda encajada 4
Cortadora de pernos (61 cm.) 2
Palanca de pie de cabra (95 cm) 2
Palanca de pie de cabra (1.65 cm) 2
Cortafrio (2.5 cm) 1
Linterna portatil / [dmparas portatiles 4
Martillo (1.8 Kg.) 2
Garfio de agarre o socorro (escombreador) 2
Manta ininflamable 10
Escalera extensible (longitud adecuada a los tipos de aeronave
utilizado) 2
Cuerda salvavidas (15 mts. de largo) 2
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Cuerda salvavidas (30 mt. de largo) 2
Alicates de corte lateral (17.8 cm) 2
Alicate de fulcro desplazable (25 cm) 1
Destornillador de distintas medidas (juego) 2
Tijeras para cortar hojalata 1
Kit para manejo de emergencias HAZMAT 2
Compresor para recargos de auto contenidos 1
Sierra mecanica de salvamento completa con dos hojas 1
Herramientas para cortar cinturones de seguridad (cuchillo o
corta cinturdn) 6
Sistema de luces para operacion nocturna 1
Guantes ininflamables, pares 12
Ropa protectora para bomberos overoles antiflama 1

Aparatos de respiracion autonoma SCBA de 4500 psi y cilindros
de recambio

Un equipo por
cada bombero

Botiquin de emergencia 2

Zona impermeable 2

Soplador de ventilacién y enfriamiento 2
Una

_ _ o indumentaria

Indumentaria protectora (trajes aluminizados y estructurales ) por cada
bombero

Camilla rigida anti-bacterias con inmovilizador de cuello, correas 4

de fijacion nifo

Camilla rigida anti-bacterias con inmovilizador de cuello, correas 10

de fijacién adulto

Analizador de gases de 5 parametros (Limite inferior de

explosividad, Oxigeno, Monodxido de Carbono, Acido Sulfhidrico,| 1

gases combustibles y toxicos).

Aparatos hidraulicos para corte y/o entrada forzada 2
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3.2 TIPOS DE EMERGENCIA

Las emergencias se agrupan de acuerdo con la naturaleza y la causa que la motiva:

3.2.1 Emergencias que involucran aeronaves

1.

2.

Ul

Accidentes de aeronaves en el aeropuerto.

Accidentes de aeronaves fuera del aeropuerto. I. En tierra.

II. En el agua.
Incidentes de aeronaves en vuelo. I.

Fuerte turbulencia. II. Descompresion.
III. Falla estructural.

Incidentes de aeronaves en tierra.
Incidentes de sabotaje, incluso amenazas de bombas.
Incidentes de apoderamiento ilicito.

3.2.2 Emergencias que no involucran aeronaves

ouesLNE

Incendios de edificios.
Sabotajes, incluso amenazas de bombas.
Catastrofes naturales.
Mercancias peligrosas.
Emergencias médicas.

Emergencias en salud publica.

3.2.3 Emergencias Mixtas

1.
2.
3.

Aeronaves/edificios.
Aeronaves/instalaciones de reabastecimiento de combustible.

Aeronave/aeronave.

4 RED DE NOTIFICACION DE LA EMERGENCIA

La red de notificacién identifica a los responsables que hacen parte del plan deemergencia.
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DEPENDENCIAS DEL AEROPUERTO OLAYA HERRERA

Dependencia plenilire el Telefon_o’ / Celular
Responsable Extension
Gergnaa General ’Sara Ines N/A 3136145935
Airplan S.A.S Ramirez Restrepo
Gerencia Aeropuerto Jorge H’ugo 604-3656100 3167402658
Olaya Herrera Duarte Guzman Ext. 3102
Direccion de Operaciones Daniel Enrique
Airplan S.A.S Lépez Ocampo N/A 3117283076
Gerencia SMS Sara Bedoya N/A 3117283076
Servicio SEI TTe = Jhonatan 604-5208548 | 3126059729
Ramirez
Hincapié
Jefe de.Se.:gurlc.Ia.d de la Car!os Andres N/A 3206888597
Aviacioén Civil Narvaez
Supervisor de Terminal Olga Quiroga N/A 3206325251
Coordinadora de Ana Lucia
Comunicaciones Pérez Mesa N/A 3206888672
Coordinador Mario Andrés 604-3656100
, 3225182026
Mantenimiento Lopez Foronda Ext. 3108
Director ~ Gestion Daniel Gémez N/A 3113080293
Mantenimiento
Ingeniera Ambiental Yesenla . N/A 3136155164
Loaiza Pareja
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AEROLINEAS Y EMPRESAS DE SOPORTE A AERONAVES

ENTIDAD

RESPONSABLE

DIRECCION

TELEFONOS

SATENA

Alejandra Usuga
(Directora comercial)
3104646721

Marilyn Osorio
Sara Arciniegas
(Supervisor
Aerolinea)
3103592018

Luz
Mendoza

Regional)
3104263562

Miriam  Rey
(Gerente

Despacho
3103592021

Aeropuerto
Olaya Herrera

3104646721
3103592018
3104263562
3184597475

EASYFLY

Luis Carlos Prada
Angélica Toro
(Supervisor
Aerolinea)
3167457610

Rodriguez
Ccov

Gustavo
Coordinador
3002134421

Operaciones
3164954906

Aeropuerto
Olaya Herrera

3164954906

PACIFICA DE
AVIACION

Milton Arboleda
(Gerente Comercial)
3128393896

Aeropuerto
Olaya Herrera

3009125165

MOONFLIGHTS

Sergio Andrés
Cardozo
(Despacho)
3045713312

Aeropuerto
Olaya Herrera

3002056589
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SM Transporte
S.AS _ ) Calle 14 # B52A- 361 5599 Ext. O -
(Montacargas) Eliana Maria Restrepo 115 104-104 - 115
Grias Guillermo
) . Carmona Calle 31 # 44- 314-7932432
Antioquia 167
Abad 314-7932371
Gruaxpress Alejandro Vélez 3041064920
OTRAS DEPENDENCIAS
Dependencia Responsable Celular Teléfono
Comando Policia Teniente Viviana 604-3656100
3046289326
Aeroportuaria Guevara Ext. 3225
GRIAA. (Gr.u,po de . Coordinador Miguel 3175171162
Investigacion de Accidentes | Camacho 3175171027
Aéreos) 3115313092
Director Aero sanidad Dr. Juan Carlos 3155863337 604-3656100
Lopez 3002209468 Ext. 3212
2874004
Jefe de Aeronavegacion Juan Carlos Llanos 3175171020 2874045
2557174
Sala Radar Funcionario en 3175171011 | 3175171011
turno
Coordinador de TransitoAcreo Juan Carlos Llanos 3175171020 | 2557174
Supervisor torre de control Funcionario en 2557174
turno
Centro de analisis y Funcionario en 4251000
3176574428
pronostico turno EXT.2633-2632
Funcionario en 601-3527160
IDEAM turno EXT 1001
Capellan Guillermo Gomez 3044429668 604-4130891
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CENTROS ASISTENCIALES DE SALUD Y APOYO

opc. 0 operadora.

Nombre Nivel Teléfono Direccion
, Conmutador
Clinica
Cardiovascular * 604 3227090 opc. 2 > 1 | S 78 B #7521
Hospital Universitario | ., Conm. 604 4441333 ext. Calle 64 # 51D-
San Vicente de Paul Y 3219 - 3205 154
N o Conm. - 604 4455900 ext. | carrera 72 A
Clinica Bolivariana 3 3>2 #78b-50
Clinica Del Rosario 604 4441555 opc. 2 ext.
centro 3 9100 Calle 41# 62-5
Hospital General de |, 604 384 73 00 opc 3 | Carrera 48 # 32-
Medellin 102
604 4459999 ext. 9497 #
Hospital Pablo Tobodn | 2 Torre . Calle 78B # 69-
Uribe A Central de monitoreo 240
3104062516
604 4459000 ext. 9123
604 3421010 ext. 1376 . a
Clinica las Américas 4 Diagonal 75B #2

-80/140

Occidente Cra 65b # 30-95
Clinica Medellin 604-4446152
(centro) 'y El Centro
Poblado 356 85 85 opc. 2
ext. 124 - 125
Poblado: 604 3112800 ext.
Calle 7 # 39- 290
104
Clinica 604 6052252 opc 2>3 | cra 65 # 342 16
Conquistadores
Clinica el Sagrado 604 215 10 00 - ext. -
Corazén 182- 134 - 246 Calle 49 #35-61

Clinica las Vegas

604 501 30 00
604 501 33 34

Calle 2sur #46-55
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IPS Universitaria

HOSPITAL Alma Mater

604 6049595
2 Sede Prado

Carrera 51 A # 62-
42

Hospital La Maria

604 4447192> 1

Calle 92 EE #
67-61

Hospital Marco Fidel
Suarez - Bello

604 4549000 opc 2 > 6

Calle 44 # 49B-90

Hospital Manuel Uribe
Angel

604 339 48 00 ext. 569 -
234

-186 -184

DIAGONAL
31#36ASUR-80,

Envigado, Antioquia

Clinica SOMA

604 5768400 3 -> 1

Directo 604 5768480 /
604 5768481

Calle 51 #45 - 93

Hospital San Rafael -
Itagli)

604 4482224

Sede 1: Carrera 51A
# 45-51 ItagUi

Sede 2: Calle 47
#48-63. Itagli

E.S.E
Metro salud - Belén
Belén Rincdn

604 5117505 ext 1102

Calle 28 # 77-124
Calle 2B # 79 -100
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SERVICIO DE AMBULANCIAS

ENTIDAD TELEFONOS
. 604-5094379
Ambulancia Biosalud 3105249397
_ 604-4443388 opc. 1
Ambulancias Home Group 3042154555

Serviambulancias

604-60566 37
304 441 17 44

Ambulancias al dia

3127191761
Grupo Vigias 3113103600
EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS
ENTIDAD RESPONSABLE TELEFONOS No. EMERG.

Empresa de
Acueducto y
Alcantarillado - EPM

Nimero Unico para
emergencias

604 444 41 15

604 444 41 15



https://www.google.com/search?q=ambulancias%2Bbiosalud&rlz=1C1GCEU_esCO894CO894&oq=ambulancias%2Bbiosalud&aqs=chrome..69i57.4351j0j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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FUERZAS ARMADAS, POLICIA NACIONAL Y ORGANISMOS DESEGURIDAD.

: s . .y . No.
Institucion Responsable Direccion Teléfono Emerg.
Coordinacion
Fuerza Aérea Personal en CCOFA 3154094228
(CCOFA) turno (CACOMS -
Rionegro)
E Al Personal  en Coordinacion
uerza Aerea CCOFA 3153073011
(CCOFA) turno (Bogota)
Ejército _Ar”d.res Posa Cra. 70 # 1 -
) eniente
NaC|or]aI Coronel 50 ) 3104598613 123
Batallon Pedro Operaciones Beléen Las 3145016677
J. Berrio. Playas
Batallon de Cra 70# 1 - 50
Aviacién MAYOR Belén Las 3502773041 123
R
Policia Bgd. Gral. Calle 48 Nro. 604 5905900
Metropolitana JaV|e’r ,Josue 45-58 , EXT:31305- 123
Martin Gamez (Medellin) 31322-31350
Policia Dpto. (H:gf;'do PEl):Z”c')e' Calle 71 # 65- | 604 5904930~ | ..
Ant. Cardona 20 3503404921
Mayor Jeison
André Calle 72 # 64 - 604 441 3834 -
SIJIN dres 70 01 165
Vasquez . )
- 01 8000 910
600
Subintendente
Antiexplosivos Jefe Carlos | Calle 72 ,# 64- 123 123
policia Andres /0 Barrio
Moncada Serna Caribe
. . Cra. 64C # 72
Lfg§|||tig |\C4aer-|.'gs Mario _58 604 4457766 | 123
. Barrio Caribe De lunes a
viernes,
Sabado Y2 dia



https://www.policia.gov.co/antioquia/comandante
https://www.policia.gov.co/antioquia/comandante
https://www.policia.gov.co/antioquia/comandante
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Secretaria: Agentes de
Transito  Itagii Soo crarta: Calle 50 43-34 | trénsito: 3737676
Diego Alexander
Aquirre Ramirez Itagdi 604 Ext 2507
9 3719211 Control
Gaula Antioquia Mavor General Cra. 51# 14- 165 165
Y 256 Gaula
Oscar Javier Antioquia:
Prieto Plata 321394282
4
Gaula
Medellin:
304628930
4
Grupo Mayor General Cra. 51# 14 - 165 165
Antiextorsion y Oscar Javier 259
Secuestro i
Prieto Plata.
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ENTIDADES GUBERNAMENTALES

Entidad Responsable Direccion Teléfono
604 4099000 -
opcion 2>1
Direccién Seccional Calle 42 # 52 -
de Salud de |Dr. Ligia Amparo Torres (106 #774
Antioquia Edif. Dptal 640 3839802

604 3839951
604 3838577
604 3835608

604 360 01 66

Subsecretario de Salud
César Augusto
Gomez
3136135182

Fonnegra

CRUE Yerlis Bertel Cra 67#1B-15 604 3600167
3218537663 604 3835200
- 3218533928
Calle 42 # 52 -
DAPARD - Jaime Enrique Gomez | 106 piso 10 of 3856000 ext
DAGRAN Zapata 1010 127
Edif. Dptal
604 385 5555
DAGRD Laura Cristina Duarte (ljglsle.44# >2 EXT.
Osorio 65320
123
Cap. Juan
] carlos 604 3600161
Programa Aereo pedroza Hangar 71 Ext 4201 -
de Salud 3118460415 4200




Cddigo | PL -02-001
PLAN DE EMERGENCIA

Version 02
AEROPUERTO
OLAYA HERRERA Fecha 19-09-2023

Pagina 26 de 217

Capitan Juan Carlos
Pedrosa Coordinador
de Operaciones

3118460415
604 5903108
Natalia AndreaRenddn Ext 1 O 2
FISCALIA - CTI | Directora seccional de | Cra 64c # 67 - 0
AREA fiscalias de Medellin 300 123
METROPOLITANA Barrio Caribe
Desde celular
122
Unidad de ) , Cll. 72 No. 64 E 604 444 6677
- Sandra Beatriz Ldpez
Reaccion V3 - 139 Bunker Ext.
_ asquez
Inmediata URI 5302
German  Alberto
Medicina legal Cadavid Restrepo g;a565 # 80 - 604 4548230
Secretaria de Oscar Urtado
Gobierno Calle 44. # 52 604 385 5555
Municipal - 165 piso 12 ext. 9648
GRUPOS DE APOYO INDEPENDIENTES
ENTIDAD RESPONSABLE DIRECCION TELEFONOS
Basqueda y Cl. 47D # 81A-45
Rescate Aéreo de g::ﬁfez Santiago Hangar E-sf:uela 3113091388
Colombia BRAC de Aviacion Los
Halcones
Cra. 61 # 48 -
Corporacion ) 104 604 3229222
Rescate Antioquia Carlos Alberto Garces Estacién 3148612017
Bomberos
Libertadores
. Calle. 37d# 96-
g;:g:tsg\fgéita de José Alfredo Sepulveda 09 gijggg;;gg
SANTA MONICA 2
Cra. 61 48-104
Vigias Salvando Martha Henao Uribe Estacion 604 511 0597
Vidas Bomberos 3113103600
Libertadores
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Corporacion
Socorristas
De Apoyo

Grupo

Ivan Dario Vieira Cra. 48 A # 73 -
Palacios 11 Estadio
3137468617 Atanasio Girardot

604 4447139
3137468617
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ENTIDADES DE SOCORRO

INSTITUCION RESPONSABLE TELEFONO DIRECCION
604 4087208 -
Defensa Civil Coronel (R) 1604 4087268
Colombiana  Seccional Rodolfo Ibarra Calle. 60 # 41 -
Antioquia Pefialoza 3118084410 46
3232089841
Directa. 144
Conm
Jorge Ignacio 604
) i ) Zapata 3505300 Cra. 52 # 25a -
Cruz RO_]a AnthClUIa Director area de EXT -> 633 - 310 Avda.
SOCOrro 200 Guayabal
Linea directa:
132
3102215595
Bomberos Medellin
Cap. Juan Guillermo
Usma
Cap. Fabio Moncada
Carmona
Cap. José Elias Cra. 65 # 7 -55
Valencia Cra. 62 # 48 -
Estacion Principal Lider de | 604 5126634 | 104
Escuela Guayabal Proyectos: Jorge | CB1 2853220 | 3jje 45 # 18 -
2853380 - 2853220 Humberto Suarez | CB2 5126635 75
Estacion Libertadores Direccion CB3 2210286
5126634 Administrativa | CB4 2124444 | Calle 103 # 778
Estacién Oriente Central CB1 | cB5 2576728 | ~ ©0
(Buenos  aires) 3612133 CB6 4721655 | Calle47B 93 A -
2210846 CB7 4463030 |12
Estacion 12 de octubre CB8 3374747 |Cra.64 A # 75B
4721658 - 51
Estacion Floresta Cra. 48 A # 72 A
4463030 - 79
Estacion Norte Estacion
Nororiental San Antonio
de Prado3374747
Campo Valdés
2118251
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_ TTE. Nubia | 604 5744481 Calle 12 # 22 -
Bomberos  Voluntarios Estela Orrego 3174294407 70
Barbosa 640 4061429 | Barrio Cecilia
Admon Caballero
Cte. Israel Antonio
Florez
Bomberos Voluntarios| 604 4447281
Girardota 3206874651 Cra. 22 # 8-44
Barrio Juan 23
3117975445
Bomberos VoluntariosiCapitan Soliris Valle| 604 4015110
Copacabana Cra. 52 # 47 -
65
Bomberos VoluntariosBello Cte. Nelson Calle 44 # 45-
Antonio 604 4440119 50 Barrio Manchester
Zuluaica

316 521 87 86

Cte.Misael Cadavid| 604 3726560
Bomberos VoluntariosItagtiParamillo 604 3740437 [Cra. 46 # 50-32
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RESPUESTA A EMERGENCIA QUE INVOLUCRAN AERONAVES DENTRO DEL
AEROPUERTO OLAYA HERRERA - MEDELLIN
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5 CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA -COE-

Organismo coordinador y regulador de los procedimientos para la atencién de emergencias,
como funcion principal tiene, la toma de decisiones y la concertacién entre los organismos
que hacen parte de la respuesta a situaciones de emergencias y cuenta con los medios
logisticos descritos a continuacion.

* Mesa para juntas, sillas y suministros de oficina suficientes para todos
los miembros del Equipo de Gestidén de Crisis, Un computador, ademas
conexiones para computadoras portatiles;

* Medios de telecomunicaciones: radio, televisidon, teléfonos terrestres e
Internet

* Mapas, planos y fotografias actualizados del aeropuerto y sus
alrededores, principales tipos de aeronaves utilizadas por los grandes
explotadores de aeronaves, asi como un modelo a escala del aeropuerto;

* Tableros de presentacién y planos del lugar, de las plantas del edificio y
de la infraestructura, tales como los relacionados con agua, bafos,
electricidad y gas;

* Alimentacion eléctrica auxiliar;

» Areas para el aseo personal y las comidas; Las areas reservadas para los
parientes, familiares, la prensa y los medios de comunicacidn, se han
definido para ser establecidos, de acuerdo con el tipo de emergencia o
condicion de seguridad.

5.1 UBICACION

El COE estara ubicado en la Sala de Crisis “Carlos Gardel”, ubicada en el segundo piso del
terminal de carga del Aeropuerto Olaya Herrera (Carrera 65 A # 13 - 157), y entrara en
operacion una vez se conozca de una ocurrencia o potencial ocurrencia de emergencia o
contingencia. También se cuenta con las instalaciones del FBO (Sala VIP ubicada en
plataforma sur) de ser necesaria para instalar el COE segln la magnitud de la emergencia.

5.2 INTEGRANTES

El COE esta integrado por el Gerente del Aeropuerto Olaya Herrera, el sefior Jorge Hugo
Duarte Guzman, quien por parte del concesionario AIRPLAN S.A.S sera el encargado de la
coordinacion general del organismo; en su ausencia sera el Director de Operaciones Aéreas,
el sefior Daniel Lépez Ocampo, quien ejercera el rol o hara sus funciones y por ende sera
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responsable de la atencién general de la emergencia; también hacen parte del COE los
representantes de las dependencias internas y de las agencias de ayuda mutua locales o
nacionales de respuesta a emergencia o eventos naturales.

Cada uno de los grupos o entes participantes deben tener un delegado que los represente.
Para una mejor identificacién de los coordinadores de la emergencia tenemos dispuesto la
utilizacién de un chaleco de color VERDE y marcado con la designacién del area de la cual

es responsable esta persona, esta informacidon sera socializada con los diferentes
organismos de ayuda tanto internos como externos.

Estructura Organizacional del COE

Director del COE
Gerente Aeropuerto

Encargado de la Continuidad
Enlace Comunicaciones y Operacional del Aeropuerto

Prensa o Director de Operaciones
Director de comunicaciones

Encargado de la Recuperacion a la
Infraestructura Aeroportuaria
Gerente de Ingenieria y mantenimiento

]

Area de Infraestructura y
Logistica
Director de Mantenimiento

Area de Respuesta a Area de Respuesta Social Asesores
Emergencias y Contingencias Representante Empresa Representante AEROCIVIL
Oficial de Servicio SEI Director SMS.
Director Seguridad. Director de Gestién Humana.

5.3 FUNCIONES

* Agrupar las entidades que intervienen en la emergencia.
* Ejercer control en el uso de los recursos.

* Centralizar las comunicaciones.

* Focalizar la atencién de la emergencia.

* Velar por la seguridad del personal que asiste en la respuesta de la
emergencia.
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* Evaluar las prioridades del evento.
* Determinar los objetivos operacionales.
* Mantener la cobertura en el control de la operacion.

* Coordinar las actividades de respuesta con el Puesto de Mando Mévil-PMM,
y cada uno de los involucrados.

* Establecer la oficina de comunicaciones, coordinar los comunicados y
boletines de prensa.

* Realizar el analisis de la emergencia, establecer las causas y acciones
preventivas futuras.

* Realizar la actualizacién del plan de emergencia, registrando en los
formatos la informacién pertinente.

5.4 CENTRO COORDINADOR AEROPORTUARIO - CECOA-

Esta oficina ubicada en el edificio terminal tercer piso, estéd dotada de elementos
tecnologicos y de comunicacion para agilizar la activacion y atencidén de la emergencia, el
Centro Coordinador Aeroportuario (CECOA) es el encargado de realizar la cadena de
llamadas a todos los organismos internos y externos con los que se cuenta para la atencién
de Emergencias en el Aeropuerto Olaya Herrera de Medellin, este se hace a través de la
red de Notificacion de emergencia (la cual se actualiza cada tres meses).

6 PUESTO DE MANDO MOVIL-PMM

6.1 GENERALIDADES

El Puesto de Mando Movil-PMM, se debe instalar en las proximidades del lugar del incidente
0 accidente, el cual permita integrar el Centro de Operaciones de Emergencias —COE-, con
las necesidades en la operacion de atencion de emergencias. Dada la premura y
caracteristicas de las emergencias presentadas en el aeropuerto Olaya Herrera o sus
inmediaciones, es recurso fisico que adquiere este rol es el de la maquina de extincién 04-
OH.

Una vez declarada la emergencia el Oficial de Servicio SEI en turno, quien estara equipado
con equipo de proteccion personal para atencion de incendios, radios, megafono, teléfono
celular, y que tenga comunicacién directa con el Centro de Operaciones de Emergencias-
COE, instalara el Puesto de Mando Mdvil-PMM, asumira la coordinacion de las actividades
para la respuesta, asi como los medios, equipos y personal requeridos para tal fin. El Centro
de Operaciones de Emergencias-COE, definira o ratificard a la persona para que opere el
Puesto de Mando Mévil-PMM.
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En caso de que el Centro de Operaciones de Emergencias-COE, destine a un nuevo
funcionario para encargase del Puesto de Mando Movil - PMM, quien lo haya instalado
inicialmente, entregara la relacion de novedades de manera verbal y apoyados en la
transferencia de mando del sistema comando de incidentes (SCI) que hasta el momento
se tengan registradas, en este caso el nuevo encargado seria un Sargento maquinista con
rol de Oficial de Servicio.

6.2 FUNCIONES

* Dirigir y coordinar todas las operaciones a realizar en la zona de impacto.

* Asistir al Centro de Operaciones de Emergencias —COE-, en el desarrollo de
los objetivos de la respuesta al incidente o accidente.

* Determinar los recursos necesarios para la atencién del evento y solicitarlos
al Centro de Operaciones de Emergencias —COE-.

* Promover la seguridad del personal que opera en la zona.

* Recopilar la informacién del evento y entregar la copia al Centro de
Operaciones de Emergencias —COE-.
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CAPITULO II
7 RESPUESTA A LOS DIFERENTES TIPOS DE EMERGENCIA

7.1 RESPUESTA A EMERGENCIA QUE INVOLUCRAN AERONAVES

Una vez se declare una emergencia por accidente o incidente de una aeronave, las
dependencias del Aeropuerto Olaya Herrera u organismos inscritos para dar respuesta a la
misma tomaran las siguientes medidas.

Importante: En ninguna circunstancia se permitird el retiro o entrega de los equipos de
flight recorder y/o voice recorder al propietario a la empresa explotadora. Estos
instrumentos quedaran bajo la responsabilidad de la autoridad aeronautica o el Inspector
Técnico Aeronautico que ésta delegue. Sera considerado como causal de mala conducta el
desacato a esta directiva.

7.1.1 Procedimiento de la Torre de Control-TWR

Antes

1. Avisar de la Emergencia al Servicio de Salvamento y Extinciéon de Incendios -
SSEI- y a los servicios médicos aeroportuarios, mediante el uso del sistema de
alarma, linea directa o de tonos; esto para que dichas entidades dispongan,
encaminen y subordinen al COE y su respectivo coordinador, todos sus recursos
y personal en pro de la atencion de la emergencia.

2. Brindar Informacién de la aeronave, el tipo de emergencia, lugar de ubicacidn,
falla detectada, tipo y cantidad de combustible, pasajeros y tripulantes a bordo,
pasajeros especiales, hora prevista o tiempo aproximado de aterrizaje, pista a
utilizar e informacidén respecto al transporte de materiales peligrosos.

3. Suministrar la anterior informacién al Centro de Operaciones de Emergencias -
COE-, y a la autoridad aerondutica, indicando matricula y explotador de la
aeronave.

4. Realizar el registro, donde se indique la hora y el nombre de la persona que
recibe la informacién en cada una de las dependencias.

Durante

5. Notificar al Servicio de Salvamento y Extincion de Incendios -SSEI-, y a los
servicios médicos aeroportuarios, (Con la alarma, 2 tonos cortos de la misma)
sobre el inicio de la operacion de aterrizaje de la aeronave.
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6. Informar al Servicio de Salvamento y Extincidon de Incendios -SSEI, a los
servicios médicos aeroportuarios, a la autoridad aerondutica, y a la
Administracidn del Aeropuerto Olaya Herrera sobre la ubicacion del accidente de
acuerdo con las coordenadas del Mapa Reticular del Aeropuerto (ANEXO No.
04 MAPA RETICULAR).

7. Reportar a la Oficina de Comunicaciones-AIS/ARO, la emergencia declarada en
el Aeropuerto Olaya Herrera y las condiciones en que el mismo queda.

8. Restringir el uso de operacion de la pista por parte de aeronaves y vehiculos
ajenos a los del Servicio de Salvamento y Extinciéon de Incendios —-SSEI-, del
Aeropuerto Olaya Herrera.

9. Notificar a la Direccién de Servicios a la Navegacion Aérea sobre la emergencia
declarada y coordinar la operacién de aeronaves en vuelo hacia el Aeropuerto.

10. Mantener permanente comunicacion con el Servicio de Salvamento y Extincién
de Incendios -SSEI-, y el Centro de Operaciones de Emergencias —COE-, para
coordinar la operatividad del Aeropuerto.

Después

11. Reanudar las operaciones en el Aeropuerto, una vez sea notificada la normalidad
por el Grupo de Servicio de Salvamento y Extincion de Incendios -SSEI-, o el
Centro de Operaciones de Emergencias —COE-

12. Reportar a la Oficina de Comunicaciones-AIS/ARO, la finalizacion de la
emergencia declarada en el Aeropuerto.

13. Notificar a la Direccién de Servicios a la Navegacion Aérea, el retorno a la
normalidad para activar las operaciones de aeronaves en el Aeropuerto.

14. Apoyar en el informe general con los registros realizados durante el tiempo
declarado en la emergencia.

7.1.2 Procedimiento de la oficina de comunicaciones-AIS/ARO

Una vez notificada por la Torre de Control -TWR-, sobre la emergencia declarada y las
condiciones del aerédromo, realizara lo siguiente:
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Durante

Después

2.

Expedir la facilidad de tipo NOTAM dirigida a los organismos que corresponda,
conforme al Manual de Facilidades, notificando sobre la generacién de la
novedad; asi:

“El Aeropuerto Olaya Herrera a partir de la hora operard en las condiciones
XXXXXXXX, por emergencia declarada o posible emergencia”.

Expedir la facilidad de tipo NOTAM dirigida a los organismos que corresponda,
conforme al Manual de Facilidades, notificando sobre la finalizaciéon de la
novedad y el retorno a la normalidad.

Entregar copia de los mensajes AFTN, expedidos durante toda la emergencia y
que tengan relacién con la misma, a las entidades que los soliciten.

7.1.3 Procedimientos de la Autoridad Aeronautica

Una vez notificado por la Torre de Control -TWR-, de la emergencia declarada, el Inspector
Técnico de la Aeronautica Civil, realizara las actividades pertinentes conforme a los
Reglamentos Aeronduticos Colombianos RAC 114,

Antes

Durante

Después

Corroborar la informacion recibida.

Notificacidon al niumero de teléfono 3175171162 y posterior desplazamiento del
Inspector Técnico de turno de la Aerondutica Civil al sitio de la emergencia.

Al ser entregada la escena a ésta dependencia; procedera a realizar las
actividades pertinentes para la recopilacion de los elementos en materia de
investigacion para los fines pertinentes.

Autorizar el movimiento de la aeronave y/o sus partes, al sitio designado por el
administrador del Aeropuerto y/o el explotador de la aeronave.
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5.

Realizar los informes y la documentacién pertinente conforme a las actividades
contempladas por la dependencia.

7.1.4 Procedimientos del Servicio de Salvamento y Extincion de Incendios —SEI-

Antes

Durante

Al recibir la Alarma I (Alerta - 1 tono corto), el personal se dispondra (totalmente
equipado con el su respectivo equipo de proteccion personal - EPP) dentro del
vehiculo de extincion, a la espera de nueva informacion sobre el desarrollo de
la emergencia.

De ser necesario, si la emergencia es de caracter estructural y/o sobrepasa la
capacidad de respuesta del Servicio de Salvamento y Extincidon de Incendios -
SEI del Aeropuerto Olaya Herrera, se procedera a notificar, por parte del CECOA,
al Cuerpo Oficial de Bomberos de la ciudad de Medellin a través del niumero
Unico de emergencias 123, informando sobre la situacion actual, solicitando
apoyo y desplazamiento hacia el Aerédromo.

Al recibir la Alarma II (Alerta - 2 tonos cortos), ya se cuenta con informacion
especifica de la emergencia aérea por parte de la Torre de Control - TWR, por
lo que las unidades del SEI y su maquina de atencién de incendios SE-04-OH,
se desplazaran y ubicaran en el sitio mas adecuado para la reaccién y atencion
de la emergencia posterior a la llegada de la aeronave.

Al recibir la Alarma III (Emergencia - 3 tonos cortos), la cual
comprende/involucra la atencion de un evento de caracter subito o no
previamente notificado, las unidades del SEI y su maquina de atencién de
incendios SE-04-0OH, se desplazaran al sitio indicado por el controlador o donde,
de manera propia, se evidencia la ocurrencia del incidente o accidente.

Cuando las alarmas sean del tipo I y II (alerta), y una vez la torre de control -
TWR informe la cancelacién del evento, las unidades SEI y su maquina de
atencion de incendios SE-04-0OH, retornaran al servicio con normalidad.

Cuando la alarma sea del tipo III (emergencia) las unidades SEI y su maquina
de atencion de incendios SE-04-OH deben dirigirse a la zona de impacto o sitio
donde quedd la aeronave, para asi atender la emergencia conforme a los
protocolos para este aspecto, bien sean estos de supresion de fuego, rescate
y/0 custodia de la aeronave.
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10.

Después

11.

12.

Indicar al personal de Servicios Médicos Aeroportuarios el momento y el sitio
adecuado para establecer el Area de Concentracion de Victimas - ACV- y/o el
Médulo de Estabilizacién y Clasificacion -MEC, si asi la emergencia lo requiere.

El oficial de servicio en turno establecera el Puesto de Mando Movil, tomando la
maquina de atencién de incendios SE-04-OH como medio fisico para esta
funcion.

Notificacion al COE por parte del responsable del Puesto de Mando Movil —-PMM-
sobre el aseguramiento de la escena vy solicitud de ingreso, de ser necesario, a
personal idoneo para el desarrollo de los procesos de clasificacidon de victimas
(Véase Protocolo de Triage en accidentes Aéreos).

Colaborar con el proceso de Triage de victimas, apoyando en el traslado de las
mismas hacia el Area de Concentraciéon de Victimas -ACV- y/o el Modulo de
Estabilizaciéon y Clasificacion -MEC, esto previa instruccion del médico
responsable de los servicios médicos aeroportuarios.

Recopilar informacion o evidencias que sirvan como soporte en la investigaciéon
del accidente.

Rendir informe por escrito, al Gerente o Administrador del Aeropuerto.

7.1.5 Procedimientos de Servicios Médicos Aeroportuarios

Una vez notificada la novedad; procedera a:

Antes

Estar pendientes al llamado del Servicio de Salvamento y Extincion de Incendios
—-SSEI-, para los efectos de instalacion del Area de Concentracidon de Victimas -
ACV- y/o Médulo de Estabilizacién y Clasificacion —-MEC-.

Notificar, de ser necesario, al nUmero Unico de Emergencias 123 Salud, sobre
la situacién actual y el estado de prevencidn en caso de necesitar la activacion
de la Red Hospitalaria.
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Durante

10.

11.

Después

12.

Contactarse con el Puesto de Mando Moévil -PMM-, para ubicar el Area de
Concentracion de Victimas — ACV - y/o Mddulo de Estabilizacion y Clasificaciéon
-MEC-.

De ser necesario, activar la Red Hospitalaria, a través de nimero Unico de
Emergencias 123 Salud.

Solicitar al Puesto de Mando Movil -PMM-, el personal idoneo y necesario, que
se encuentre en zona de espera, para realizar labores propias de Atencion Pre-
Hospitalaria y estabilizacién de pacientes segun su clasificacién. (Rojo, Amarillo
y Verde).

Designar personal para realizar labores de Triage en la zona de impacto y
coordinar la evacuacion de los pacientes acorde con las prioridades en la
clasificacid9n resultante.

Distribuir el personal necesario para realizar labores propias de Atencion Pre-
Hospitalaria y estabilizacién de pacientes segun su clasificacién. (Rojo, Amarillo,
Verde y negro). Ver nhumeral 8 PROTOCOLO TRIAGE EN ACCIDENTES DE
AVIACION

Designar un médico a cargo de la Zona Roja para que coordine las acciones
iniciales de estabilizacion de pacientes y establezca las prioridades para el
traslado de los mismos.

Designar a un responsable en las diferentes zonas de clasificacion (Rojo,
Amarillo, Verde y Negro) para que lleve el censo de pacientes en su zona y
reciba la contrasefia de la tarjeta de identificacién de victimas, asi como registrar
el destino de los pacientes.

Notificar al Puesto de Mando Mavil -PMM-, sobre los pacientes ilesos para que
sean retirados del area de impacto o de clasificacion.

Coordinar con el Puesto de Mando Moévil -PMM-, para establecer las vias de
acceso y evacuacion de las ambulancias.

Rendir informe por escrito de las acciones realizadas al funcionario investigador
de la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica
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Civil.

7.1.6 Procedimientos de Seguridad Aeroportuaria

Notificados de la situacion, esta dependencia procedera:

Antes

2.

Durante

Después

7.

Informar la novedad al personal que presta servicio de vigilancia en el
Aeropuerto, con el fin de estar pendientes de nuevas instrucciones.

Notificar a la Policia Aeroportuaria sobre la novedad.

Notificar al personal de la compafiia que presta los servicios de vigilancia en el
Aeropuerto sobre la emergencia declarada e indicar a estos sobre las medidas
gue permitan restringir el ingreso de personal a las plataformas y areas de
movimiento.

Notificar a la Policia Aeroportuaria sobre la declaracion de emergencia que se da
en el Aerédromo.

Designhar a un funcionario en la zona de espera para que lleve el registro de las
entidades con su respectivo personal y elementos con que llegan para apoyar la
emergencia, informando de forma permanente al Centro de Operaciones de
Emergencias-COE, de las ayudas disponibles en el area de espera

Controlar el ingreso y movimiento del personal que es requerido, por parte del
Puesto de Mando Mdvil -PMM-, en la zona de impacto.

Realizar el informe respectivo para ser entregado al Gerente o Administrador
del Aeropuerto.

7.1.7 Procedimiento del Inspector de Plataforma -IP-

Recibida la notificacion de alerta por cualquier medio, procedera:

Antes
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Durante

4,

7.
Después

8.

Solicitara instrucciones al Centro de Operaciones de Emergencias — COE-, o
Puesto de Mando Mdvil -PMM-, sobre las acciones a seguir.

Alerta I y II el inspector de plataforma solicitara a los operarios de vehiculos
permitidos dentro del Aerddromo, suspender actividades y ubicarse en zonas
donde no obstaculicen las labores de respuesta a la emergencia o en sus
dependencias.

Cuando existan dentro del area de movimiento vehiculos exteriores o con
permiso transitorio los ubicara en un sitio que no obstaculicen las labores de
respuesta a la emergencia.

Solicitar a los integrantes del grupo de respuesta (Bomberos municipales,
Defensa Civil, grupos de ayuda mutua) contactarse con el Centro de
Operaciones de Emergencias —COE-, o Puesto de Mando Movil -PMM-, para
recibir instrucciones.

Alerta III durante la ejecucidon de actividades de respuesta a emergencias el
inspector de plataforma solicitard a los operarios de vehiculos permitidos dentro
del Aerédromo, excepto los del Servicio de Salvamento y Extincion de Incendios-
SEI, suspender actividades y ubicarse en zonas donde no obstaculicen las
labores de respuesta a la emergencia o en sus dependencias.

Colaborar con el flujo de vehiculos que ingresan al aerédromo vy verificar que los
mismos no ingresen a zonas no autorizadas.

Controlar que a la escena no ingrese personal no autorizado.

Realizar el informe respectivo para ser entregado al Gerente o Administrador
del Aeropuerto.

7.1.8 Procedimiento del Gerente o Administrador del Aeropuerto

Es responsabilidad del Gerente del Aeropuerto Olaya Herrera, definir e informar, si asi la
situaciéon lo amerita, el area fisica donde debe operar el Centro de Operaciones de
Emergencia - COE- en caso de que la Sala de Crisis “Carlos Gardel”, ubicada en el segundo
piso del terminal de carga del Aeropuerto Olaya Herrera (Carrera 65 A # 13 - 157), no esté
disponible o habilitada.
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Antes

Durante

Después

8.

10.

11.

Una vez notificado ejecutara las siguientes medidas:

Coordinar con los demas integrantes del Centro de Operaciones de Emergencias
-COE-, para activar el mismo en las oficinas o sede definida en el aeropuerto.

Coordinar con los medios externos de apoyo contenidos en el plan de
emergencias, sobre los posibles servicios 0 necesidades de apoyo requeridas
para mitigar la emergencia.

Informar a los medios externos de apoyo la ubicacion del evento, vias de
penetracion y elementos necesarios para la atencion de la emergencia.

Coordinar los boletines informativos que debe emitir la oficina de informacion y
prensa.

Establecer con la empresa explotadora de la aeronave las salas de atencién de
ilesos y familiares de victimas.

Coordinar el transporte de los ilesos desde el punto de la emergencia a la sala
destinada para su atencion.

Asumir y coordinar las funciones propias del Centro de Operaciones de
Emergencias -COE-.

Recopilar los informes realizados por cada uno de los participantes, emitir
informes parciales o final para autoridad aeronautica y entes que lo requieran.

Notificar la normalidad de operaciones en el aeropuerto a la autoridad
aeronautica.

Realizar el andlisis de la operacion y registrar las eventualidades en las adendas
del plan de emergencia.

Ajustar el plan de emergencia de acuerdo con el resultado del analisis del
evento.
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7.1.9 Procedimiento de la Policia Aeroportuaria

Notificado de la situacidon procedera a:

Antes

Durante

4.

Después

8.

7.1.10

Confirmar la veracidad de la informacion.
Alertar el personal al mando.

Reportar, al Coordinador de Seguridad Aeroportuaria o al Centro de Operaciones
de Emergencias -COE-, el nUmero de integrantes que se encuentran en servicio
y las posiciones de los mismos en el Aeropuerto.

Alertar al personal que se encuentra en servicio en el Aeropuerto, sobre el tipo
de emergencia.

Permanecer en conexién con el Jefe local de Seguridad del Aeropuerto y el
Centro de Operaciones de Emergencias —COE-, para coordinar las acciones a
seguir en materia de seguridad.

Apoyar la seguridad para prevenir la generacion de disturbios por parte de la
comunidad o familiares de las victimas del evento.

Coordinar con la secretaria de la movilidad en el nUmero Unico de emergencias
123 y/o policia de Transito y Transporte en el despeje de las vias para el ingreso
y egreso de vehiculos de emergencia y de apoyo, cuando la situacion lo amerite.

Entregar copia del informe levantado del evento al Gerente o Administrador del
Aeropuerto.

Procedimiento de las Fuerzas Militares-FFMM

En el Aeropuerto donde existan, se procedera de la siguiente manera:
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Antes

Durante

10.

11.

Después

12.

Activar al personal del Batallon de atencién de emergencias al recibir la
notificacion por parte del COE.

Asignar un comandante para que haga parte del COE.
Esperar instrucciones por parte del COE.

Desplegar el personal necesario para ejercer seguridad en el sitio del evento.

Ubicar los vehiculos de apoyo en el sitio de la emergencia, de acuerdo a
instrucciones del PMM.

Realizar labores de control y/o extincion de incendios en el sitio del evento previa
solicitud e instrucciéon del PMM.

Colaborar con la evacuacion de victimas hacia la zona de Triaje por solicitud del
PMM

Generar los cordones de seguridad para el control de ingreso de personal al sitio
del evento o el retiro de elementos o partes del sitio.

Una vez conocido el sitio de la emergencia se desplazaran en los medios
adecuados para llegar oportunamente y apoyar con el personal y equipo SAR.

Proteger la escena y areas aledafias al sitio de la emergencia, dar una respuesta
adecuada y mantener las evidencias en el estado natural para la posterior
investigacion.

Distribuir el personal necesario para realizar labores propias de Atencién Pre -
Hospitalaria y estabilizacion de pacientes segun su clasificacién. (Rojo, Amarillo
y Verde).

En cuanto sea posible apoyar la elaboracién del informe necesario para las
investigaciones pertinentes para la entidad.
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7.1.11 Procedimientos de la instituciéon reguladora de Transito y Transporte en la
ciudad o secretaria de movilidad.

Al ser notificados por la Policia Aeroportuaria o el Centro de Operaciones de Emergencias -
COE- procedera a:

Antes

1. Alertar al personal ubicado en las vias de acceso directo al Aeropuerto o al sitio
donde se tiene conocimiento de la emergencia.

Durante

2. Solicitar a los superiores inmediatos, o a quien corresponda dentro de la
institucion, el envio de personal de refuerzo para las labores que son de su
competencia.

3. Sies requerido por el evento, despejar las vias para permitir el ingreso y egreso
de los vehiculos de apoyo y ambulancias hacia los centros de atencion.

4. Prevenir la generacién de congestiones que impidan el facil desplazamiento de
los vehiculos de apoyo desde y hacia la zona del evento.

7.1.12 Procedimientos de la empresa explotadora de la aeronave
Recibida una informacién de emergencia de una de sus aeronaves, procedera:

Antes

1. Suministrar al Centro de Operaciones de Emergencias —COE-, toda la informacion
posible sobre la aeronave; (nUmero de pasajeros, carga, cantidad de combustible,
existencia de explosivos o sustancias peligrosas, transporte de animales en carga,
pasajeros con condiciones especiales y demas datos que puedan conducir a un
mejor desarrollo de las operaciones de emergencia).

2. Coordinar con el Centro de Operaciones de Emergencias ~COE-, la activacidon de
la sala de atencién a familiares.

3. Coordinar los apoyos necesarios para la respuesta a la emergencia.
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Durante

4,

Después

9.

10.

11.

Ubicar la sala para atencién de familiares de los pasajeros involucrados en la
emergencia.

Destinar el equipo necesario para el apoyo de transporte de ayudas hacia el sitio
de la emergencia e ilesos hacia la sala de atencién de ilesos.

Mantener permanente comunicacion con el Centro de Operaciones de
Emergencias -COE-, para apoyar en lo que sea necesario durante la atencion de
la emergencia.

Ubicar un representante de la empresa en la sede del Centro de Operaciones de
Emergencias -COE-.

Brindar informacion a los familiares de las condiciones que presenta la persona
de su interés.

Una vez sea autorizado por los investigadores del accidente, realizara la remocion
de la aeronave y/o sus partes, en el tiempo que establecen las normas. De
acuerdo con lo establecido en la parte 5, del documento 9137/AN 898-Manual de
Servicios de Aeropuertos, para lo que es necesario que el Propietario o Explotador
de la Aeronave, cuente con el Plan de Respuesta para el traslado de aeronaves
inutilizadas. No obstante, lo anterior, de no ser oportuna la respuesta del
Explotador de la Aeronave, el Gerente de aeropuerto, tendra la facultad de
remover o retirar la aeronave en coordinacion con la autoridad aeronautica
competente UAEAC, traspasando los costos del proceso directamente al
Explotador de la Aeronave. El retiro de la aeronave se realizard con los medios
qgue se tengan disponibles y que sean adecuados para su remocién tales como
gruas, planchones, etc.

Colaborar con la autoridad aerondutica en la investigaciéon de los hechos que
originaron la emergencia.

Desarrollar el informe de la emergencia y entregar copia al Gerente o
Administrador del Aeropuerto.

7.1.13 Procedimiento de informacion a los medios de comunicacion —-PRENSA-.

Importante: Cuando se establezca el Centro de Operaciones de Emergencias -COE-, el
coordinador designara la persona responsable de emitir los boletines de prensa necesarios
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para mantener informada a la comunidad sobre el desarrollo de la emergencia, en ningun
momento se podra emitir informacion o boletines sin la debida autorizacion del coordinador
del Centro de Operaciones de Emergencias -COE-, o la Direccién General de la Unidad
Administrativa Especial de Aeronautica Civil a través del Asesor de Prensa.

7.1.14 Procedimiento de los organismos de apoyo

Notificados de una emergencia en el Aeropuerto Olaya Herrera, procederan:

Antes

Durante

Después

6.

Confirmar la informacién recibida con el Centro de Operaciones de Emergencias
-COE-, Servicio de Salvamento y Extincion de Incendios - SSEI-, o Torre de
Control —-TWR-, del Aeropuerto Olaya Herrera.

Entrar en alistamiento y permanecerd en la frecuencia en espera de
instrucciones.

Confirmada la emergencia se dirigira al sitio del evento, bajo la coordinacién del
Centro de Operaciones de Emergencias —-COE- o Puesto de Mando Movil -PMM-

Se ubicaran en la zona de espera destinada en el Aeropuerto Olaya Herrera,
pendiente de la autorizacion de ingreso a la zona de impacto.

Apoyar, bajo la coordinacién del Centro de Operaciones de Emergencias -COE-
, 0 Puesto de Mando Mdvil -PMM-, las acciones pertinentes a cada uno de los
organismos.

Recopilar la informacién necesaria para apoyar la evaluacién de la emergencia
y las investigaciones que sean pertinentes.

7.1.15 Procedimientos de la Oficina o Centro Coordinador Aeroportuario (CECOA)

Una vez notificada la novedad, procedera a:

Antes
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1. Mantener actualizada la Red de Notificacién de la emergencia, a través de la
verificacién trimestral.

2. Informar cualquier novedad al gerente del aeropuerto, para que se haga la
enmienda pertinente.

Durante

1. Iniciar la cadena de llamadas a través de linea telefdnica, linea celular y radios de
comunicacion.

2. Registrar la recepcion de la llamada por parte de los organismos, entidades y
personas que hacen parte de la atencién de emergencias en el aeropuerto.

3. Suministrar la informacién precisa sobre tipo y ubicacién de la emergencia, tipo
de aeronave, nUmero aproximado de pasajeros y recursos necesarios para atender
la emergencia.

4. Informar por el sistema de sonido a todos los pasajeros, visitantes y ocupantes
del edificio, sobre la situaciéon de emergencia.

5. Mantener alerta con las comunicaciones.

Después

6. Presentar al gerente el Formato de Seguimiento a las Comunicaciones con las
novedades que se presentaron durante la activacion de la Red de Notificacion de
Emergencia.

7.2 ACCIDENTE DE AVIACION FUERA DEL AEROPUERTO
Generalidades

Un accidente se considera fuera del Aeropuerto Olaya Herrera, cuando esté por fuera del
perimetro del aeropuerto y hasta nueve (9) kildmetros a la redonda desde el punto
intermedio de la pista, cuando la emergencia supere esa distancia (9) kilometros, sera
necesario activar simultaneamente el Plan de Emergencia del Aeropuerto y los Acuerdos de
Ayuda Mutua para el tipo de Emergencia.

Importante: Bajo ninguna circunstancia se permitira el retiro o entrega de los equipos de
flight recorder y/o voice recorder al propietario a la empresa explotadora. Estos
instrumentos quedaran bajo la responsabilidad de la autoridad aeronautica o el Inspector
Técnico Aeronautico que ésta delegue. Sera considerado como causal de mala conducta el
desacato a esta directiva.
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7.2.1 Procedimiento de la Torre de Control-TWR

Antes

Durante

Después

8.

Si tiene conocimiento que una aeronave presenta problemas, informara al
Servicio de Salvamento y Extincién de Incendios - SEI, y al Servicio Aéreo de
Rescate -SAR-, para que entren en alistamiento.

Cuando se conozca de una emergencia de una aeronave fuera del Aeropuerto,
ordenar el desplazamiento de los grupos de Servicio de Salvamento y Extincidn
de Incendios -SSEI-, y Servicio Aéreo de Rescate -SAR-, indicando posible
posicion del sitio del siniestro, de acuerdo con las coordenadas, que se
identifiquen en el mapa de cuadricula.

Brindar Informacion al servicio de extinciéon de incendios, tal como: el tipo de
aeronave, cantidad de combustible, nimero de pasajeros y tripulantes a bordo,
pasajeros en condiciones especiales e informacién respecto materiales
peligrosos transportados.

Suministrar la anterior informacion al Centro de Operaciones de Emergencias -
COE-, y a la autoridad aeronautica, indicando matricula y explotador de la
aeronave.

Realizar el registro, donde se indique la hora y el nombre de la persona que
recibe la informacién en cada una de las dependencias.

Reportar a la Oficina de Comunicaciones-AIS/ARO, la emergencia declarada y
determinar las condiciones en que operara el Aeropuerto y a la Direccion de
Servicio a la Navegacion Aérea para definir procedimientos a seguir.

Mantener permanente comunicacion con el Servicio de Salvamento y Extincion
de Incendios -SEI-, y el Centro de Operaciones de Emergencias -COE-, para
coordinar la operatividad del Aeropuerto.

Reanudar las operaciones en el Aeropuerto Olaya Herrera, una vez sea
notificada la normalidad por el Centro de Operaciones de Emergencias-COE.

Reportar a la Oficina de Comunicaciones -AIS/ARO-, la finalizaciéon de la
emergencia y normalizacion de los servicios en el Aeropuerto Olaya Herrera.
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10.

11.

Notificar a la Direccion de Servicios a la Navegacion Aérea, el retorno a la
normalidad.

Realizar el informe de la emergencia y entregar copia al Gerente o Administrador
del Aeropuerto.

7.2.2 Procedimiento de la Oficina de Comunicaciones AIS/ARO.

Notificada por la Torre de Control -TWR-, sobre la emergencia declarada y las condiciones
en que queda el aerédromo realizara:

Durante

Después

2.

Expedir la facilidad de tipo NOTAM dirigida a los organismos que corresponda,
conforme al Manual de Facilidades, notificando sobre la generacién de la
novedad; asi:

“El Aeropuerto Olaya Herrera, a partir de la hora operara en las condiciones
XXXXXXXX, por emergencia declarada”.

Expedir la facilidad de tipo NOTAM dirigida a los organismos que corresponda,
conforme al Manual de Facilidades, notificando sobre la finalizaciéon de la
novedad y el retorno a la normalidad.

Entregar copia de los mensajes AFTN, expedidos durante el tiempo de atencién
de la emergencia y que tengan relacién con la misma, a las entidades que los
soliciten.

7.2.3 Procedimiento de la Autoridad Aeronautica

Notificada por la Torre de Control -TWR-, de la emergencia declarada, realizara las
actividades pertinentes conforme a los Reglamentos Aeronauticos Colombianos RAC 114.

Antes

1.

Durante

Corroborar la informacion recibida.




a’r AEROPUERTO

Codigo | PL -02-001

PLAN DE EMERGENCIA Version 02

OLAYA HERRERA Fecha 19-09-2023

Pagina 54 de 217

Después

Desplazarse al sitio de la emergencia.

Al ser entregada la escena a ésta dependencia; procedera a realizar las
actividades pertinentes para la recopilacidon de los elementos en materia de
investigacion para los fines pertinentes.

Autorizar el movimiento de la aeronave y/o sus partes, al sitio designado por el
gerente del Aeropuerto y/o el explotador de la aeronave.

Realizar los informes y la documentacién pertinente conforme a las actividades
contempladas por la dependencia.

7.2.4 Procedimiento del Servicio Aéreo de Rescate —-SAR-

Notificados de la emergencia, los funcionarios del grupo, encabezados por su coordinador
regional el sefior Ramodn Quiroz, procederan de la siguiente forma:

Durante

Recopilar la informacién necesaria respecto al sitio del evento.

Alistar el personal y/o equipos propios para la respuesta a la emergencia, en
caso contrario, mediante coordinacion telefdnica, activar las ayudas mutuas del
personal SAR, como lo son la del Grupo de BlUsqueda y Rescate de Colombia -
BRAC, SAR Cruz Roja y/o Grupo SAR de la Policia Nacional.

Una vez conocido el sitio de la emergencia, se iniciard desplazamiento en los
medios adecuados para llegar oportunamente, sean estos de caracter
helicoportado, aerotransportado y/o terrestre.

Proteger la escena y areas aledafas al sitio de la emergencia, dar una respuesta
adecuada y mantener las evidencias en el estado natural para la posterior
investigacién por parte del Grupo de Investigacion de Accidentes de la
Aeronautica Civil.

Realizar los procedimientos propios y coordinados con la Policia nacional, Sijin,
Medicina Legal y demas, para dar respuesta al rescate y manejo de victimas.
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Después
6. Recopilar la informacion necesaria para la posterior investigacion.

7. Elaborar el informe respectivo y entregar las copias a los entes de la entidad
que lo requieran.

7.2.5 Procedimiento del Servicio de Salvamento y Extincion de Incendios —SEI-

Recibida la informaciéon a través de la Torre de Control-TWR, y si la emergencia se
desarrolla en el radio de accién de respuesta de (9) kildmetros a la redonda desde el punto
intermedio de la pista, se procedera de la siguiente forma:

Durante

1. Al recibir el llamado de alerta por la Torre de Control —-TWR-, y dependiendo de
la magnitud de la emergencia, las unidades SEI y su maquina de atencién de
incendios SE-04-OH u otro medio disponible para la reaccion, se dirigiran a la
zona de impacto; todo esto previa coordinacion y notificacion con el responsable
de la torre de control, capitan del servicio SEI del concesionario y gerente
general del aeropuerto, ya que se debe prever la disponibilidad operativa para
la continuidad del servicio y operaciones aéreas en el Aeropuerto Olaya Herrera.

2. Dada las caracteristicas del evento y por encontrarse fuera del aeropuerto, se
debe prever que la llegada al area, comprendida esta en los (9) kildmetros a la
redonda desde el punto medio de la pista, se daria posterior a la llegada de los
grupos de apoyo y/o cuerpos de bomberos oficiales del municipio, por lo que se
debe coordinar con estas entidades la ejecucion de las acciones pertinentes para
el control y aseguramiento de la zona, asi como, el rescate de victimas.

3. Esta coordinacién, bien sea con el personal de Servicios Médicos Aeroportuarios
o Grupos de Apoyo que lleguen al sitio, debe comprender un Area de
Concentracién de victimas - ACV- o Médulo de Estabilizacién y Clasificacion -
MEC-.

4. El oficial de servicio en turno establecerd el Puesto de Mando Mdvil - PMM, de
manera conjunta con los grupos de ayuda mutua.
Teniendo este la responsabilidad de coordinar e informar al COE sobre las
condiciones de seguridad en la escena, asi mismo tendra la labor de administrar,
solicitar y permitir el ingreso de personal/recursos idéneos y necesarios para el
desarrollo y resolucion del evento.
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Después
5. Recopilar informacion o evidencias que sirvan como soporte a la investigacion

del evento por parte del Inspector Técnico encargado por la Aeronautica Civil.

Rendir informe por escrito, al Gerente o Administrador del Aeropuerto Olaya
Herrera donde se discrimine de manera secuencial el desarrollo y atencién del
evento.

7.2.6 Procedimiento de Servicios Médicos Aeroportuarios

Durante

3.

Después

4.

Contactarse con el Puesto de Mando IV]c')viI —-PMM-, o el Centro de Operaciones
de Emergencias —COE-, para ubicar el Area de Concentracion de victimas —ACV-
y/o Modulo de Estabilizacion y Clasificacion —MEC-, en la zona de impacto o del
evento.

Coordinar el transporte de los pasajeros ilesos desde el punto de la emergencia
a los sitios destinados para su atencidn.

Ademas de las anteriores actividades, aplicar lo establecido en el numeral 7.1.5

Rendir informe por escrito de las acciones realizadas al Gerente o Administrador
del Aeropuerto.

7.2.7 Procedimiento de Seguridad Aeroportuaria

Durante

Notificar al personal de la compafiia que presta los servicios de vigilancia en el
Aeropuerto sobre la emergencia declarada e indicar sobre las medidas a tomar
para el control de ingreso y salidas de personal y vehiculos de las instalaciones
del Aeropuerto.

Notificar a la Policia Aeroportuaria sobre la declaracién de emergencia en la zona
de influencia.

Cuando lo requiera el Gerente o Administrador del Aeropuerto, designar
personal para desplazar a la zona de impacto.
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4, Informar al Centro de Operaciones de Emergencias —COE-, sobre las acciones
realizadas o medidas tomadas.

5. Estar pendiente de los procesos de seguridad dentro de las instalaciones del
Aerédromo.

Después

6. Realizar el informe respectivo para ser entregado al Gerente o Administrador

del Aeropuerto Olaya Herrera.

7.2.8 Procedimiento del Gerente o Administrador del Aeropuerto.

Declarada la emergencia fuera del Aeropuerto realizara:

Durante

Después

6.

Coordinar con los medios externos de apoyo contenidos en el plan de
emergencias, sobre los posibles servicios 0 necesidades de apoyo requeridas
para mitigar la emergencia.

Informar a los medios externos de apoyo de la ubicacién, vias de penetracién y
elementos necesarios para la atencion de la emergencia.

Coordinar los boletines informativos que debe emitir la oficina de informacion y
prensa.

De ser necesario, establecer con la empresa explotadora de la aeronave las salas
de atencion de ilesos y familiares de victimas.

Activar el Centro de Operaciones de Emergencias -COE-, y coordinar las
operaciones que sean necesarias con el Puesto de Mando Mévil - PMM-, en el
sitio de impacto.

Recopilar los informes realizados por cada uno de los participantes, emitir
informes parciales o final para la autoridad aeronautica y entes que lo requieran.

Notificar la normalidad de operaciones en el Aeropuerto.
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8. Realizar el analisis de la operacidn y registrar las eventualidades en las adendas

del plan de emergencia.

9. Ajustar el plan de emergencia de acuerdo con el resultado del andlisis del

evento.

7.2.9 Medidas que deben tomar los entes de Control Fiscal y Aduanero

Notificados por el Centro de Operaciones de Emergencias —COE-, se desplazaran al sitio de

ubicacion de la emergencia:

Durante

1. Realizaran los procedimientos pertinentes para la recopilacién de evidencias,
coordinando con el Puesto de Mando Mévil -PMM- el ingreso a la zona de

impacto.

Después

2. En cuanto sea posible entregar copia del informe levantado del evento al
Gerente o Administrador del Aeropuerto, para las investigaciones pertinentes de

la UAEAC.

7.2.10 Procedimiento de la Policia Nacional

Durante

1. Notificado por la Policia Aeroportuaria, hardn presencia en el sitio de la
emergencia para el cumplimiento de sus funciones.

Después

2. En cuanto sea posible entregar copia del informe levantado del evento al
Gerente o Administrador del Aeropuerto, para las investigaciones pertinentes de

la UAEAC.

7.2.11 Procedimiento de las Fuerzas Militares -FFMM-

Durante
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1. Notificados de la emergencia y en cuanto sea posible haran presencia en el sitio
del evento para el cumplimiento de sus funciones.

Después

2. En cuanto sea posible apoyar la elaboracién del informe necesario para las
investigaciones pertinentes para la entidad.

7.2.12 Procedimientos de la Secretaria de la movilidad Institucién Reguladora de
Transito y Transporte en la ciudad

Recibida la informacién de una emergencia, de ser necesario procedera:

Durante

1. Alertar al personal ubicado en las vias de acceso al sitio donde se tiene
conocimiento de la emergencia y enviar un representante para que haga
presencia en el Centro de Operaciones de Emergencia — COE-

2. Siesrequerido por el evento, despejar las vias para permitir el ingreso y egreso
de los vehiculos de apoyo y ambulancias hacia los centros de atencion.

3. Prevenir la generacidén de congestiones que impidan el facil desplazamiento de
los vehiculos de apoyo desde y hacia la zona del evento.

7.2.13 Procedimiento de la Empresa Explotadora de la Aeronave

Importante: Cada Empresa Explotadora de Aeronaves debe tener su propio plan de accion
ante la generacidon de emergencias de éste tipo; dichos planes deben ser concordantes con
el presente Plan. A continuacidon, se describen algunos lineamientos a ser tenidos en
cuenta:

Durante

1. Suministrar al Gerente o Administrador del Aeropuerto o Coordinador del Centro
de Operaciones de Emergencias —COE-, toda la informacion posible sobre la
aeronave, numero de pasajeros, carga, cantidad de combustible, existencia de
explosivos o sustancias peligrosas y demas datos que puedan conducir a un
mejor desarrollo de las operaciones de emergencia.

2. De ser necesario, habilitard las salas para atencidn de familiares de los pasajeros
involucrados en la emergencia.
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3. Destinar el equipo necesario para el apoyo de transporte de ayudas hacia el sitio
de la emergencia e ilesos hacia sala de atencion y control.

4. Mantener permanente comunicacion con el Centro de Operaciones de
Emergencias —COE-, para apoyar en lo que sea necesario durante la atencion
de la emergencia.

5. Ubicar un representante de la empresa en la sede del Centro de Operaciones
para Emergencias —-COE-.

6. Brindar informacion a los familiares de las condiciones que presenta la persona
de su interés.

Después

7. Una vez sea autorizado por los investigadores del accidente, realizard la
remocion de la aeronave y/o sus partes, en el tiempo que establecen las normas.
De acuerdo con lo establecido en la parte 5, del documento 9137/AN 898-
Manual de Servicios de Aeropuertos, para lo que es necesario que el Propietario
o Explotador de la Aeronave, cuente con el Plan de Respuesta al traslado de
Aeronaves inutilizadas. No obstante, lo anterior, de no ser oportuna la respuesta
del Explotador de la Aeronave, el Gerente del aeropuerto con el alcalde de la
localidad, tendréa la facultad de remover o retirar la aeronave en coordinacion
con la autoridad aeronautica competente UAEAC, traspasando los costos del
proceso directamente al Explotador de la Aeronave. El retiro de la Aeronave se
realizara con los medios que se tengan disponibles y que sean adecuados para
su remocion tales como gruas, planchones, etc.

8. Colaborar con las autoridades pertinentes en la investigacion de los hechos que
originaron la emergencia.

9. Desarrollar el informe de la emergencia y entregar copia al Gerente del
Aeropuerto.

7.2.14 Procedimiento de informaciéon a los Medios de Comunicacion-PRENSA

Importante: Cuando se establezca el Centro de Operaciones de Emergencias —-COE-, el
coordinador designara la persona responsable de emitir los boletines de prensa necesarios
para mantener informada a la comunidad sobre el desarrollo de la emergencia, en ningun
momento se podra emitir informacion o boletines sin la debida autorizacion del coordinador
del Centro de Operaciones de Emergencias -COE-, o la Direccién General de la Unidad
Administrativa Especial de Aeronautica Civil —-UAEAC-, a través del Asesor de Prensa.

7.2.15 Procedimiento de los Organismos de Apoyo
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clasifican como grupos de apoyos para una emergencia los mencionados en los siguientes
numerales:

7.2.15.1 Organismos de Atencion de lesionados

. Hospitales
. Clinicas.
. Centros de Salud.

Notificados de la emergencia, activaran el sistema propio, para la recepcién y atencién de
victimas en masa.

. Medicina Legal

Notificados de la emergencia, dispondran de los medios para la recepcidon de los cadaveres
y ejecucion de los procedimientos pertinentes.

7.2.15.2 Organismos de Apoyo Logistico

e DAGRD:

Departamento Administrativo de Gestion del Riesgo de Desastres, desde alli la Subdireccidn
de Manejo de Desastres coordina el Cuerpo Oficial de Bomberos Medellin y su caracter
Oficial se debe a que pertenece a la Alcaldia de Medellin y funciona con recursos publicos.
Es la instancia municipal encargada de liderar el proceso de la gestion del riesgo de
desastres y responsable de formular, ejecutar y hacer seguimiento a las politicas,
estrategias, planes y programas para el conocimiento, la reduccion del riesgo por desastres.

e DAGRAN:

El Departamento Administrativo para la Gestidn del Riesgo de Desastres de Antioquia, esta
enfocado en estrategias, programas y acciones permanentes, orientadas a el conocimiento,
reduccion del riesgo y manejo de desastres, con el propdsito de contribuir a la seguridad,
el bienestar, la calidad de vida de las personas y el desarrollo sostenible del departamento
de Antioquia. El DAGRAN mediante la coordinacién del Consejo Departamental de Gestion
del Riesgo de Desastres, aplica los principios de oportunidad y eficiencia durante todo el
proceso de la gestién del riesgo, siempre con el firme compromiso de cuidar de Antioquia,
a partir de 3 procesos: conocimiento del riesgo, reduccion del riesgo y manejo de desastres.
Y organismos que cumplen las funciones en la ciudad.

Al recibir la notificacion, procederan a implementar el Consejo Municipal o Departamental
para la Gestion del Riesgo de Desastre, dentro de los aspectos de su competencia.

7.2.15.3 Organismos de Apoyo Operativo
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Cruz Roja Colombiana Seccional Antioquia e

Colombiana Seccional Antioquia
Programa Aéreo de Salud -P.A.S.

Defensa Civil

Centro Regulador de Urgencias y Emergencias. - C.R.U.E.

Cuerpo Oficial de Bomberos Medellin.
Grupos privados de socorro.

Notificados de una emergencia, procederan:

Durante

1. Dirigirse al sitio del evento, bajo la coordinacién del Centro de
Operaciones de Emergencias —COE-, o Puesto de Mando Mévil -PMM-

2. Seubicaradn en la zona de espera destinada por el Puesto de Mando Mévil —-PMM-
, pendiente de la autorizacion de ingreso a la zona de impacto.

3. Apoyar, bajo la coordinacion del Centro de Operaciones de Emergencias —COE-
, 0 Puesto de Mando Mdvil -PMM-, las acciones pertinentes a cada uno de los
organismos.

Después

4. Recopilar la informacidn necesaria para apoyar la evaluacion de la emergencia
y las investigaciones que sean pertinentes.

7.2.15.4 Empresas de Servicios publicos de la ciudad

Teléfonos.

Acueducto y Alcantarillado.
Energia.

Gas Natural.

Al recibir la notificacion de la emergencia y que esta afecte cualquiera de los servicios
mencionados, procederan inmediatamente a suspender el servicio, con el objeto de eliminar
el impacto, prevenir el riesgo, o controlar la falla ocasionada, asi mismo orientara las
labores en la zona del evento para solucionar los inconvenientes relacionados con el

servicio.

Nota: Después de la emergencia, los grupos, dispondran de la informacion para el apoyo
de la investigacién por parte de los organismos respectivos.
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7.2.16 Procedimiento del Cuerpo Técnico de Investigacion - CTI-

Notificados por el Centro de Operaciones de Emergencias —~COE-, procederan:

Durante

Después

5.

Dirigirse a la zona de espera destinada en el sitio de la emergencia y estar
pendiente de la autorizacién de ingreso a la zona de impacto.

Cuando existan victimas, procederan de acuerdo con sus protocolos de
operacion.

Brindar informacién al Centro de Operaciones de Emergencias —COE, sobre los
sitios de traslado de las victimas.

En caso de ser necesario el retiro de elementos como pruebas se debe coordinar
su retiro con el ente investigador de la UAEAC, dejando registro de los elementos
retirados.

En caso de ser necesario, colaborar con la investigacién que adelante la entidad.

7.2.17 Procedimientos de la Oficina o Centro Coordinador Aeroportuario (CECOA)

Una vez notificada la novedad, procedera a:

Antes

1.

Durante

3.

Mantener actualizada la Red de Notificacién de la emergencia, a través de la
verificacidon trimestral de este directorio.

Informar cualquier novedad al gerente del aeropuerto, para que se haga la
enmienda pertinente.

Iniciar la cadena de llamadas a través de linea telefdnica, linea celular y radios
de comunicacion.

Registrar la recepcion de la llamada por parte de los organismos, entidades y
personas que hacen parte de la atencion de emergencias en el aeropuerto.
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5. Suministrar la informacién precisa sobre tipo y ubicacién de la emergencia, tipo
de aeronave, numero aproximado de pasajeros y recursos necesarios para
atender la emergencia.

6. Informar por el sistema de sonido a todos los pasajeros, visitantes y ocupantes
del edificio, sobre la situacién de emergencia.

7. Mantener alerta con las comunicaciones.

Después

8. Presentar al gerente el Formato de Seguimiento a las Comunicaciones con las
novedades que se presentaron durante la activacion de la Red de Notificacion
de Emergencia.

7.3 EMERGENCIA FUERA DEL AEROPUERTO-EN EL AGUA

Los procedimientos para este tipo de emergencia, estara a cargo del Centro de Operaciones
de Emergencias —-COE-, una vez notificado por la Torre de Control o por cualquier otro
medio, con el fin de activar los convenios de ayuda mutua con la Armada Nacional, Ejercito
Nacional de Colombia, Policia Nacional y los demas organismos que cuenten con los medios
para dar respuesta a este tipo de emergencias.

7.3.1 Procedimiento Torre de control —-TWR-

Actividades establecidas en el numeral 7.1.1del presente plan.

7.3.2 Procedimiento de la Empresa Explotadora de la Aeronave

Actividades establecidas en el numeral 7.1.12, del presente plan.

7.3.3 Procedimientos de la Oficina o Centro Coordinador Aeroportuario (CECOA)
Una vez notificada la novedad, procedera a:

Antes

1. Mantener actualizada la Red de Notificacién de la emergencia, a través de la
verificacidon trimestral de este directorio.

2. Informar cualquier novedad al gerente del aeropuerto, para que se haga la
enmienda pertinente.

Durante
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3. Iniciar la cadena de llamadas a través de linea telefdénica, linea celular y radios
de comunicacion.

4. Registrar la recepcion de la llamada por parte de los organismos, entidades y
personas que hacen parte de la atencion de emergencias en el aeropuerto.

5. Suministrar la informacién precisa sobre tipo y ubicacién de la emergencia, tipo
de aeronave, numero aproximado de pasajeros y recursos necesarios para
atender la emergencia.

6. Informar por el sistema de sonido a todos los pasajeros, visitantes y ocupantes
del edificio, sobre la situacion de emergencia.

7. Mantener alerta con las comunicaciones.
Después

8. Presentar al gerente el Formato de Seguimiento a las Comunicaciones con las
novedades que se presentaron durante la activacion de la Red de Notificacion
de Emergencia.

7.4 EMERGENCIA DE AERONAVE EN VUELO

Cuando se tenga conocimiento que una aeronave en vuelo se encuentra con una novedad
tal que genere la posibilidad de un accidente o incidente, se advertird a todas las
dependencias que intervienen. Asi se encontrardn listas para actuar segun la
responsabilidad asignada en el Plan.

7.4.1 Procedimiento a cargo de la Torre de Control -TWR-
Informado de la novedad por la aeronave, procederan:
Antes

1. Dar aviso de la novedad al Servicio de Salvamento y Extincidon de Incendios -
SEI-, Servicios Médicos Aeroportuarios, con los sistemas de alarma, linea directa
o sistemas de tonos, asi como al Centro Coordinador Aeroportuario - CECOA- y
a la Autoridad Aerondutica.

2. Brindar Informacion de la aeronave, el tipo de emergencia, falla detectada, tipo
y cantidad de combustible, pasajeros y tripulantes a bordo, pasajeros
especiales, hora prevista o tiempo aproximando de aterrizaje, pista a utilizar,
matricula y explotador de la aeronave e informacién respecto a transporte de
materiales peligrosos.
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3. Realizar el registro, donde se indique la hora y el nombre de la persona que
recibe la informacién en cada una de las dependencias.

7.4.2 Procedimiento del Servicio de Salvamento y Extincion de Incendios —SEI-

Antes

1. Al recibir la Alarma (1 tono corto), El personal se dispondrd dentro de las
magquinas a la espera de nueva informacion.

2. Al recibir la Alarma (2 tonos cortos), desplazaran las maquinas y las ubicaran
en los sitios estipulados en el protocolo y a la espera de nueva informacion.

3. Al recibir la Alarma (3 tonos cortos), desplazaran las maquinas al sitio indicado
por el controlador.

7.4.3 Procedimientos de Servicios Médicos Aeroportuarios

Antes

1. Estar pendientes al llamado del Grupo de Servicio de Salvamento y Extinciéon de
Incendios -SEI-, para los efectos de instalacién del Centro de Atenciéon de
Victimas —ACV- y/o Mdédulo de Estabilizacion y Clasificacion -MEC-.

2. Notificar, de ser necesario, al nUmero Unico de emergencias 123 salud, sobre la
situacion actual y el estado de prevencién en caso de necesitar la activacién de
la Red Hospitalaria.

7.4.4 Procedimiento de Seguridad Aeroportuaria
Antes

1. Informar la novedad al personal que presta servicio de vigilancia en el
Aeropuerto, con el fin de estar pendientes de nuevas instrucciones.

2. Notificar a la Policia Aeroportuaria sobre la novedad.

7.4.5 Procedimientos de la Oficina o Centro Coordinador Aeroportuario (CECOA)
Una vez notificada la novedad, procedera a:
Antes

1. Mantener actualizada la Red de Notificacién de la emergencia, a través de la
verificacion trimestral de este directorio.



a’r AEROPUERTO

Codigo | PL -02-001

PLAN DE EMERGENCIA Version 02

OLAYA HERRERA Fecha 19-09-2023

Pagina 67 de 217

Durante

3.

Después

8.

Informar cualquier novedad al gerente del aeropuerto, para que se haga la
enmienda pertinente.

Iniciar la cadena de llamadas a través de linea telefdnica, linea celular y radios
de comunicacion.

Registrar la recepcién de la llamada por parte de los organismos, entidades y
personas que hacen parte de la atencion de emergencias en el aeropuerto.

Suministrar la informacion precisa sobre tipo y ubicacion de la emergencia, tipo
de aeronave, numero aproximado de pasajeros y recursos necesarios para
atender la emergencia.

Informar por el sistema de sonido a todos los pasajeros, visitantes y ocupantes
del edificio, sobre la situacién de emergencia.

7. Mantener alerta con las comunicaciones.

Presentar al gerente el Formato de Seguimiento a las Comunicaciones con las
novedades que se presentaron durante la activaciéon de la Red de Notificacion
de Emergencia.

7.5 INCIDENTE DE AERONAVE EN TIERRA

7.5.1 Procedimiento de la Torre de Control-TWR

Durante

1.

Notificar al Servicio de Salvamento y Extincion de Incendios -SEI-, y si se
requiere a Servicios Médicos Aeroportuarios, (Con la alarma, 3 tonos cortos)
sobre el incidente.

Informar al Servicio de Salvamento y Extincion de Incendios —SEI-, Servicios
Médicos Aeroportuarios, Autoridad Aerondutica, y al Centro Coordinador
Aeroportuario - CECOA- sobre la ubicacidn del incidente de acuerdo con las
coordenadas del Mapa Reticular del Aeropuerto, (ANEXO No. 04 MAPA
RETICULAR).

Reportar a la Oficina de Comunicaciones-AIS/ARO, del incidente en el
Aeropuerto y las condiciones de operacién del mismo y a la Direccién del Servicio
a la Navegacion Aérea.
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Después

4,

Reanudar las operaciones en el Aeropuerto, una vez sea notificada la normalidad
por el Centro de Operaciones de Emergencias-COE.

Reportar a la Oficina de Comunicaciones-AIS/ARO, la finalizacién del incidente
en el Aeropuerto y a la Direccidn del Servicio a la Navegacion Aérea.

Apoyar en el informe con los registros realizados durante el tiempo del incidente.

7.5.2 Procedimiento de la Oficina de Comunicaciones AIS/ARO

Durante
1.

Después

2.

Una vez informada, expedira la facilidad de tipo NOTAM dirigida a los entes que
corresponda, conforme al Manual de Facilidades, notificando las condiciones de
operatividad del Aeropuerto.

Expedir la facilidad de tipo NOTAM, dirigida a los entes que corresponda,
conforme al Manual de Facilidades, notificando sobre la finalizaciéon de la
novedad y el retorno a la normalidad.

7.5.3 Procedimiento de la Autoridad Aeronautica

Una vez notificada por la Torre de Control —-TWR-, del incidente, procederan de acuerdo
con los protocolos establecidos por dicha Oficina para dar respuesta:

Durante
1.

2.

Después

5.

Corroborar la informacion recibida.

Desplazarse al sitio del incidente.

Proceder a realizar las actividades pertinentes para recopilar la informaciéon y
elementos en materia de investigacion para los fines pertinentes.

Autorizar el movimiento de la aeronave y/o sus partes, al sitio designado por el
administrador del Aeropuerto y/o el explotador de la aeronave.

Realizar el informe pertinente, entregar copia al Gerente o Administrador del
Aeropuerto.
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7.5.4 Procedimientos del Servicio de Salvamento y Extincidon de Incendios —SEI-

Durante

1. Dirigirse a la zona del incidente indicado por la Torre de Control-TWR-
2. FEjecutar las acciones pertinentes para el aseguramiento de la zona del incidente.

3. Tomar las medidas necesarias para controlar el incidente.

Después

4. Rendir informe por escrito, al Gerente o Administrador del Aeropuerto.

7.5.5 Procedimientos de Servicios Médicos Aeroportuarios
Una vez notificada la novedad; procedera a:

Antes

1. Estar pendientes al llamado del Servicio de Salvamento y Extincién de Incendios-
SEI, para los efectos de instalacion del Médulo de Estabilizacién y Clasificacion-
MEC.

Durante

2. Contactarse con el Puesto de Mando Movil-PMM para ubicar el Médulo de
Estabilizacion y Clasificacion-MEC.

3. Solicitar al Puesto de Mando Movil-PMM, o el Centro de Operaciones de
Emergencias-COE, el personal idoneo y necesario, que se encuentre en zona de
espera, para realizar labores propias de Atencidn Pre-Hospitalaria y estabilizacién
de Pacientes segun su clasificacidon. (Rojo, Amarillo y Verde).

4. Designar personal para realizar labores de Triaje en la Zona de Impacto y
coordinar la evacuacién de los pacientes acorde con las prioridades en la
clasificacién resultante.

5. Distribuir el personal necesario para realizar labores propias de Atencion Pre-
Hospitalaria y estabilizacion de pacientes segun su clasificacipn. (Rojo, Amarillo,
Verde y negro). Ver Figura 1: TARJETA PARA IDENTIFICACION DE VICTIMAS

6. Designar un médico a cargo de la Zona Roja para que coordine las acciones
iniciales de estabilizacion de pacientes y establezca las prioridades para el
traslado de los mismos.
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7. Designar a un responsable en las diferentes zonas de clasificacién (Rojo,
Amarillo, Verde y Negro) para que lleve el censo de pacientes en su zona y reciba
la contrasefa de la tarjeta de identificaciéon de victimas, asi como registrar el
destino de los pacientes.

8. Notificar al Puesto de Mando Mévil-PMM, sobre los pacientes ilesos para que sean
retirados del area de impacto o de clasificacion.

9. Coordinar con el Puesto de Mando Mdvil-PMM, para establecer las vias de acceso
y evacuacion de las ambulancias.

Después
10. Rendir informe por escrito de las acciones realizadas al funcionario investigador

de la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica
Civil.

7.5.6 Procedimiento de Seguridad Aeroportuaria

Notificados de la Situacidn, esta dependencia procedera:

Durante
1.

2.

Después

3.

Notificar al personal de la compafiia que presta los servicios de vigilancia en el
Aeropuerto sobre el incidente e indicar a estos sobre las medidas que permitan
restringir el ingreso de personal a las plataformas y areas de movimiento en
caso de ser necesario.

Controlar el ingreso de personal no permitido a la zona del incidente.

Realizar el informe respectivo y entregar copia al Gerente o Administrador del
Aeropuerto.

7.5.7 Procedimiento del Inspector de Plataforma -IP-

Recibida la notificacion de alerta por cualquier medio, procedera:

Durante

1.

Después

2.

Solicitar instrucciones al Centro de Operaciones de Emergencias COE-, sobre las
acciones a seguir.

Realizar el informe respectivo y entregar copia al Gerente o Administrador del
Aeropuerto.
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7.5.8 Procedimiento de la Empresa Explotadora

Durante
1.

Después

2.

3.

Conocida la informacion del incidente, hara presencia en la zona, con el fin de
apoyar y facilitar las acciones para corregir la novedad.

Una vez autorizada el retiro de la aeronave, por la Autoridad Aerondutica,
procedera a despejar la zona.

Apoyar las labores de investigacion.

7.5.9 Procedimientos de la Oficina o Centro Coordinador Aeroportuario (CECOA)

Una vez notificada la novedad, procedera a:

Antes

1.

Durante

3.

7.

Después

Mantener actualizada la Red de Notificacién de la emergencia, a través de la
verificacién trimestral de este directorio.

Informar cualquier novedad al gerente del aeropuerto, para que se haga la
enmienda pertinente.

Iniciar la cadena de llamadas a través de linea telefdnica, linea celular y radios
de comunicacién.

Registrar la recepcion de la llamada por parte de los organismos, entidades y
personas que hacen parte de la atencidon de emergencias en el aeropuerto.

Suministrar la informacion precisa sobre tipo y ubicacién de la emergencia, tipo
de aeronave, numero aproximado de pasajeros y recursos necesarios para
atender la emergencia.

Informar por el sistema de sonido a todos los pasajeros, visitantes y ocupantes
del edificio, sobre la situacién de emergencia.

Mantener alerta con las comunicaciones.
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8. Presentar al gerente el Formato de Seguimiento a las Comunicaciones con las
novedades que se presentaron durante la activacion de la Red de Notificacion
de Emergencia.

7.6 INCIDENTE DE SABOTAJE, AMENAZA DE BOMBA O APODERAMIENTO
ILICITO

Conocida la informacion por cualquier medio, se activard el Centro de Operaciones de
Emergencias —COE-, donde se coordinaran las actividades con los organismos de seguridad,
gue se requieran. (Seguridad de la Presidencia de la Republica, Antiexplosivos o Grupos de
asalto de la Policia Nacional, Fuerzas Militares, Migracién Colombia), para dar respuesta al
evento. De ser necesario activar los grupos de ayuda mutua.

7.6.1 Procedimiento de la Torre de Control -TWR-

Antes

1. Conocida la informacion, procedera a corroborar la misma.

Durante

2. Facilitar las comunicaciones, entre los diferentes organismos y la aeronave.

3. Informar a la Oficina de comunicaciones -AIS/ARO-, para la emisién de la
facilidad de la novedad.

4. Coordinar con la Direccion de Servicios a la Navegacion Aérea, las operaciones
de aeronaves desde y hacia el Aeropuerto.

Después
5. Apoyar la elaboracién del informe de la novedad.

6. Informar a la oficina de comunicaciones -AIS/ARO-, para emitir la facilidad del
normal funcionamiento del Aeropuerto y a la Direccién del Servicio a la
Navegacion Aérea.

7.6.2 Procedimiento Oficina de Comunicaciones -AIS/ARO-
Actividades establecidas en el numeral 7.1.2 del presente plan.

7.6.3 Procedimiento Seguridad Aeroportuaria
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Durante

1.

Después

4,

Coordinar con los organismos de seguridad, las actividades para el control de
afluencia de personal en el Aeropuerto o en la zona del evento.

Activar los procedimientos internos para manejo de este tipo de incidente.

Mantener el funcionamiento normal de la seguridad del Aeropuerto, con el fin
de controlar el caos que puedan generar estas situaciones a los usuarios.

Generar el informe respectivo de la situaciéon y entregar copia al Gerente o
Administrador del Aeropuerto.

7.6.4 Procedimientos de la Oficina o Centro Coordinador Aeroportuario (CECOA)

Una vez notificada la novedad, procedera a:

Antes

1.

Durante

3.

7.

Después

Mantener actualizada la Red de Notificacion de la emergencia, a través de la
verificacién trimestral de este directorio.

Informar cualquier novedad al gerente o Administrador del aeropuerto, para que
se haga la enmienda pertinente.

Iniciar la cadena de llamadas a través de linea telefdnica, linea celular y radios
de comunicacion.

Registrar la recepcion de la llamada por parte de los organismos, entidades y
personas que hacen parte de la atencion de emergencias en el aeropuerto.

Suministrar la informacion precisa sobre tipo y ubicacién de la emergencia, tipo
de aeronave, numero aproximado de pasajeros y recursos necesarios para
atender la emergencia.

Informar por el sistema de sonido a todos los pasajeros, visitantes y ocupantes
del edificio, sobre la situacion de emergencia.

Mantener alerta con las comunicaciones.
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8. Presentar al gerente el Formato de Seguimiento a las Comunicaciones con las
novedades que se presentaron durante la activacion de la Red de Notificacion
de Emergencia.

7.7 EMERGENCIAS QUE NO INVOLUCRAN AERONAVES
7.7.1 Incendios de Edificios
7.7.1.1 Procedimiento Servicio de Salvamento y Extinciéon de Incendios —-SEI-

Durante

1. Recibida la informacion de un posible incendio en las edificaciones del
Aeropuerto o en las zonas aledafias, informara a la Torre de Control para que
se autorice el desplazamiento de las unidades necesarias hacia el sitio del
evento.

2. Desplazamiento de vehiculos y unidades necesarias para la atencidon de la
emergencia.

3. Informar al Gerente o Administrador del Aeropuerto para la activacién del Centro
de Operaciones de Emergencias —-COE-.

4. Instalar el Puesto de Mando Movil -PMM-.
5. Aplicar los procedimientos para controlar la emergencia.
Después
6. Realizar el informe del evento y entregar copia a la Gerencia del Aeropuerto.

7.7.1.2 Procedimientos de Servicios Médicos Aeroportuarios
Una vez notificada la novedad; procedera a:

Durante

1. Contactarse con el Puesto de Mando MO6vil-PMM para ubicar el Mddulo de
Estabilizacion y Clasificacion-MEC.
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Después

Solicitar al Puesto de Mando Movil-PMM, o el Centro de Operaciones de
Emergencias-COE, el personal idoneo y necesario, que se encuentre en zona
de espera, para realizar labores propias de Atencién Pre-Hospitalaria y
estabilizacion de Pacientes segun su clasificacién. (Rojo, Amarillo y Verde).

Designar personal para realizar labores de Triaje en la zona de ocurrencia del
evento y coordinar la evacuacion de los pacientes acorde con las prioridades
en la clasificacién resultante.

Distribuir el personal necesario para realizar labores propias de Atenciéon Pre-
Hospitalaria y estabilizacién de pacientes segun su clasificacion. (Rojo,
Amarillo, Verde y negro). Ver Figura 1: TARJETA PARA IDENTIFICACION DE
VICTIMAS

Designar a un responsable en las diferentes zonas de clasificacion (Rojo,
Amarillo, Verde y Negro) para que lleve el censo de pacientes en su zona y
reciba la contrasena de la tarjeta de identificacion de victimas, asi como
registrar el destino de los pacientes.

Notificar al Puesto de Mando Mévil-PMM, sobre los pacientes ilesos para que
sean retirados del drea de impacto o de clasificacion.

Coordinar con el Puesto de Mando Mdvil-PMM, para establecer las vias de
acceso y evacuacion de las ambulancias.

10. Rendir informe por escrito de las acciones realizadas al administrador del
aeropuerto

7.7.1.3 Procedimiento de la Torre de Control -TWR-

Durante

Después

Recibida la informacion de la emergencia, definird el estado de servicio del

Aeropuerto, solicitando a la Oficina AIS/COM, la publicacién del NOTAM

correspondiente e informando a la Direccién de Servicio a la Navegacién Aérea.

De ser necesario, restringir la operacion de aeronaves hacia el Aeropuerto Olaya
Herrera.
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3.

Notificar a la Oficina de AIS/COM vy a la Direccion de Servicio a la Navegacién
Aérea, sobre la culminacién de la emergencia para la normalizacion del servicio.

7.7.1.4 Procedimiento de la Brigada de Emergencia del Aeropuerto

Durante

Después

Notificado de la emergencia, alertar a los integrantes, para desplazarse al sitio
del evento.

Coordinar con el Puesto de Mando Mévil-PMM, para brindar el apoyo necesario
en la emergencia.

Realizar el informe respectivo y entregar copia al informe al Gerente o
Administrador del Aeropuerto Olaya Herrera.

7.7.2 Emergencias sabotaje, incluso amenazas de bomba

7.7.2.1 Procedimiento Seguridad Aeroportuaria

Durante

Después

Conocida la informacién, se tomaran las medidas correspondientes para aislar
el area.

Notificar al Centro de Operaciones de Emergencias —COE-, sobre la situacion
presentada.

Elaborar el informe correspondiente y entregar copia al Gerente del Aeropuerto.

7.7.2.2 Procedimiento Servicio de Salvamento y Extincion de Incendios -SEI-

Durante

1.

Recibida la informacién, permanecera en alerta.
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2.

Después

De ser necesario, procedera a aplicar los protocolos establecidos.

En caso de intervencion en la emergencia, realizar el informe pertinente y
entregar copia al Gerente o Administrador del Aeropuerto.

7.7.2.3 Procedimiento Torre de Control-TWR

Durante

Después

Recibida la informacion, definird el estado de servicio del Aeropuerto Olaya
Herrera, solicitando a la Oficina AIS/COM, la publicacion del NOTAM
correspondiente e informando a la Direccién de Servicio a la Navegacion Aérea.

De ser necesario, restringir la operacion de aeronaves hacia y desde el
Aeropuerto Olaya Herrera.

Notificar a la Oficina de AIS/COM vy a la Direccion de Servicio a la Navegacién
Aérea, sobre la normalizacion del servicio.

7.7.3 Catastrofes naturales

7.7.3.1 Movimientos Sismicos, Maremotos o Terremotos

Finalizado el movimiento sismico o terremoto, se deberan activar todos los protocolos de
emergencia de los diferentes grupos y organismos de apoyo para la verificacion del estado
de las mismas y de ser necesario la evacuacion de las instalaciones.

7.7.3.1.1

Procedimiento Torre de Control -TWR-
Verificar el estado de los equipos en operacion e instalaciones de la torre.

Informar a las aeronaves en vuelo y tierra sobre la emergencia y el estado de
operatividad del Aeropuerto Olaya Herrera.

Si la Oficina AIS/COM continta operando, solicitar la publicacion del respectivo
NOTAM, donde se informe el estado actual del Aeropuerto Olaya Herrera.
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7.7.3.1.2
SEI-

7.7.3.1.3

7.7.3.1.4

Superada la situacion, informar a la Oficina AIS/COM, para la publicacion del
NOTAM de normalizacion de operaciones y a la Direccion de Servicio a la
Navegacion Aérea.

Procedimiento Servicio de Salvamento y Extincion de Incendios -

Verificar el estado actual del vehiculo de extincidn, equipos e infraestructura de
la estacion de bomberos.

Apoyar la evacuacion de las instalaciones del Aeropuerto.

Instalar el Puesto Mando Movil -PMM- provisional, hasta que el Centro de
Operaciones de Emergencias —COE-, tome el mando de la situacion.

Atender las emergencias que se ocasionen como resultado del evento.

Si se presentan incendios, procedera a efectuar el control del mismo.

Procedimiento Puesto de Mando Mo6vil -PMM-

Coordinar las operaciones para la atencidon del evento o situaciones que se
deriven del mismo.

Establecer los puntos de reunién y atencion de personal.

De ser necesario, Coordinar con el Centro de Operaciones de Emergencias -
COE-, la consecucidon de las ayudas que se requieran para la atencion de la
emergencia.

Coordinar con las Brigadas de Emergencias, las actividades a realizar para
responder a la emergencia.

Procedimiento Seguridad Aeroportuaria
Controlar el ingreso y egreso de personal no autorizado.
Apoyar en los procedimientos de evacuaciéon de las edificaciones.

De ser necesario, coordinar con el Centro de Operaciones de Emergencias -
COE-, el reforzamiento de la seguridad de las areas.
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4, Evitar el saqueo de las edificaciones.
7.7.3.1.5 Procedimiento del Inspector de Plataforma -IP-

1. Inspeccionar las pistas, rampas o plataformas, para establecer el estado de las
mismas, informando a la Torre de Control y al Gerente o Administrador del
Aeropuerto, sobre su estado.

2. En caso de existir vehiculos transitorios en plataforma, coordinar su movilizacion
a sitios donde no obstaculicen las operaciones de respuesta a la emergencia.

3. Apoyar el control de movimiento de vehiculos que ingresen o egresen a la
plataforma.

4, En caso de quedarse aeronaves en las pistas, coordinar su retiro con el piloto,
la Torre de Control -TWR- y la empresa propietaria.

7.7.3.2 Inundaciones en el Aeropuerto o zonas aledanas

Cuando en el Aeropuerto o zonas aledafias se presenten inundaciones naturales y en caso
que estas afecten las operaciones aéreas, se instalard un Puesto de Mando Movil-PMM, a
cargo del Gerente o Administrador del Aeropuerto Olaya Herrera y el Grupo de Servicio de
Salvamento y Extincién de Incendios-SEI, quienes informaran a la Torre de Control TWR,
para que tomen las medidas de restriccion que sean necesarias.

7.7.4 Mercancias Peligrosas

Cuando se tenga certeza de que la emergencia involucra la presencia de mercancias
peligrosas, se debe recopilar o tener el suficiente conocimiento respecto al tipo de
mercancia involucrada. Para esto se debe contar con manifiestos de carga emitidos por la
aerolinea/empresa aérea para determinar el protocolo de actuacién/seguridad ante estos
materiales y su debida manipulacién.
Asi mismo si las caracteristicas de la emergencia lo demandan, poder solicitar el
apoyo de las entidades especializadas en la atencion de este tipo de emergencias
(CISPROQUIM, Cuerpo Oficial de Bomberos Medellin - Policia Nacional, etc.).

7.7.4.1 Procedimiento empresa explotadora

La empresa explotadora suministrara la informacion suficiente para identificar la
localizacidn, el tipo, la cantidad, las restricciones de operacién o manejo de la mercancia,
al personal del Centro de Operaciones de Emergencias-COE, o Puesto de Mando Mavil-PMM,

7.7.4.2 Procedimiento Centro Operaciones de Emergencias — COE-
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1. Conocida la informacion de la emergencia por la presencia de mercancias
peligrosas, alertara al Grupo de Servicio de Salvamento y Extincidon de Incendios
-SEI-, Seguridad Aeroportuaria y Policia Nacional destacada en el Aeropuerto
Olaya Herrera.

2. Contactar los Grupos de Apoyo en este tipo de eventos.

3. Comunicarse con CISPROQUIM, a los teléfonos 01-800-091-6012 desde
cualquier parte del pais y 288-6012 en Bogota, con el fin de reportar y solicitar
apoyo para la atencion de la emergencia relacionada.

4, Alertar las Brigadas de Emergencias.

7.7.4.3 Procedimiento Puesto de Mando Moévil -PMM-
1. Coordinar con los grupos de ayuda, las actividades para el control del evento.

2. Mantener permanente comunicacion con el Centro de Operaciones de
Emergencias —COE-, sobre el avance y control de la situacion.

3. Coordinar con el Centro de Operaciones de Emergencias —COE-, la consecucién
de recursos o0 ayudas para el control del evento.

7.7.4.4 Procedimiento Seguridad Aeroportuaria

1. Conocida la emergencia, alertara al personal para controlar el ingreso al sitio,
de personal no autorizado.

2. Apoyar el reforzamiento de la seguridad en el sitio.
7.7.4.5 Procedimiento Servicio de Salvamento y Extincion de Incendios -SEI-

Conocida la informacidon de la emergencia, y ratificada la presencia de Materiales Peligrosos,
se procederd de acuerdo con el protocolo establecido en la Guia de Respuesta a
Emergencias - GRE en su version 2020, donde, desde la fase de PRIMAP determina los
procedimientos de identificacion, clasificacion y exclusion de acuerdo a los riesgos
asociados a la presencia de determinados materiales peligrosos.

7.7.4.6 Procedimiento Torre de Control-TWR

1. Conocida la informacién del evento, se informara a la Direccion de Servicio a la
Navegacion Aérea y a la Oficina de AIS/COM, para publicar el respectivo NOTAM
de la novedad.
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2.

De ser necesario, se restringira las operaciones desde y hacia el
Aeropuerto, lo cual debe notificarse por NOTAM.

7.7.4.7 Procedimiento Brigadas de Emergencias

Enterados del evento, el responsable de las Brigadas de emergencias, reunira al personal
y permanecera en alerta a las instrucciones para dar repuesta.

7.7.5 Emergencias médicas

Presentada una emergencia médica, en una aeronave o en cualquier area del Aeropuerto
Olaya Herrera, se debe informar a las autoridades presentes en el Aeropuerto, como
Servicios Médicos Aeroportuarios, Grupo de Servicio de Salvamento y Extinciéon de
Incendios -SEI- o Administracion del Aeropuerto para que se active el Centro de
Operaciones de Emergencias -COE-:

7.7.5.1 Procedimiento Servicios Médicos Aeroportuarios

1.

Conocida la situacién, desplazard personal médico y de ser necesaria la
ambulancia(s) debidamente equipada(s) al sitio del evento.

Verificar el tipo de emergencia y el personal afectado.

Instalar el Puesto de Mando Mévil —-PMM- y Coordinard con el Centro de
Operaciones de Emergencias —COE-, las ayudas que sean necesarias.

Instalar el Centro de Atencidon de Victimas —ACV- o el Mddulo de Estabilizacion
y Clasificaciéon —-MEC-.

Coordinar con el Grupo del Servicio de Salvamento y Extincidon de Incendios -
SEI- y Brigadas de Emergencias para que brinden el apoyo necesario.

7.7.5.2 Procedimiento Servicio de Salvamento y Extinciéon de Incendios-SEI

Conocido el evento, desplazaran el personal y equipos de acuerdo con el tipo de
emergencia.

Coordinara con el Puesto de Mando Mévil -PMM-, el apoyo para dar respuesta a
la emergencia.
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7.7.5.3 Procedimiento Brigadas de Emergencias

Coordinar con el Centro de Operaciones de Emergencias-COE, y Servicios Médicos
Aeroportuarios, la ayuda para dar respuesta a la emergencia.

7.7.5.4 Procedimiento Seguridad Aeroportuaria

1. Conocida la emergencia, alertara al personal para controlar el ingreso del sitio,
de personal no autorizado y evacuacion de la zona.

2. Apoyar el reforzamiento de la seguridad en el sitio.

7.7.6 Emergencias en Salud Publica

Cuando se tenga conocimiento de una emergencia en salud publica, en una aeronave o en
cualquier area del aeropuerto, se debe activar el Centro de Operaciones de Emergencias-
COE a fin de que se actle de acuerdo a los siguientes parametros, para garantizar el manejo
adecuado y seguro del posible caso Infectocontagioso. Primara la Seguridad Nacional, y se
aplicara el Reglamento Sanitario Internacional, para evitar la entrada de epidemias al
territorio nacional. Hasta que no se demuestre lo contrario, y durante la atencion de
epidemias internacionales (SARS, GRIPA PORCINA, por ejemplo), la atencidén de caso
sospechoso se manejara en conjunto con las autoridades de salud (Secretaria de salud.
Ministerio de Proteccién Social) ANEXO No. 08 EMERGENCIA DE SALUD PUBLICA ESPII

7.7.6.1 Procedimiento Torre de Control - TWR

1. Cuando el controlador de transito aéreo sea informado por el piloto de una
aeronave por frecuencia interna. (Cdédigo BH) de un caso sospechoso, abordo;
informara de novedad a la Administracion del Aeropuerto, a servicios médicos
aeroportuarios y a la Empresa Explotadora de la aeronave.

2. Coordinara con el COE la ubicacion de la aeronave en la posicién programada en
el plan de emergencia o, en la zona de aislamiento de acuerdo a las
determinaciones que se hayan tomado.

7.7.6.2 Procedimiento Servicios Médicos Aeroportuarios

El médico de los Servicios Médicos Aeroportuarios

1. Basado en su criterio epidemiolégico e informacion recibida por la
administracion del aeropuerto Olaya Herrera, la aerolinea, la tripulacion y TWR
decidira si el desembarque de la aeronave sera realizado en un lugar de aislamiento,
e informara de la decisién al COE.
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2. Al llegar a bordo de la aeronave recibira la informacién de la tripulacién y en

conjunto con la misma coordinara la evacuacion de los ocupantes del avion, orientara
el desembarque de pasajeros y tripulacion.

3. Servicios Médicos Aeroportuarios del aeropuerto Olaya Herrera informara del
caso la Secretaria de Salud, en conjunto definiran el centro asistencial donde seran
remitidos los pacientes. Este punto debe ser resuelto antes de desembarcar los
pasajeros, a fin que se realice el traslado de forma que se evite al maximo la
contaminacion de instalaciones y personal en el aeropuerto.

4, Informara al Comandante de Bomberos del caso sospechoso, de los hallazgos
en el sitio y dara las indicaciones finales para ser transmitidas a su personal de apoyo,
para que realicen el alistamiento del equipo de descontaminaciéon para eventos
Hazmat (si se considera que es requerido un nivel de proteccion maximo), asi como
la seleccién del personal y de los trajes especiales con los que se efectuara la
aproximacion a la aeronave, la descontaminacion de los pacientes y del personal de
salud que participe en el operativo.

7.7.6.3 Procedimiento Servicio de Salvamento y Extinciéon de Incendios - SEI

1. Conocido del evento, y si este abarca la posibilidad de actuacion desde la
capacidad humana y de recursos con el que cuenta el personal SEI del
Aeropuerto Olaya Herrera, se desplazara el personal con los equipos requeridos
de acuerdo con la coordinacion realizada con el médico encargado hasta el sitio
que se establezca.

2. Coordinar con el COE y el Puesto de Mando Md4vil-PMM.

3. Coordinara, previo aval del Oficial de Servicio a Cargo, el Capitan SEI de la
concesion y la gerencia del aeropuerto, las labores de descontaminacién de
pacientes, tripulantes, aeronave y ambulancias si se requiere dicho
procedimiento, haciendo uso de los elementos disponibles (Listados en la
seccién 3.1.2)

7.7.6.4 Procedimiento del Gerente o Administrador del Aeropuerto

El administrador del aeropuerto o su representante:

1. Coordinard el Centro de Operaciones de Emergencias-COE, para las acciones
conjuntas con las autoridades de salud, la aerolinea y las demas instancias del
aeropuerto Olaya Herrera.

2. Se aplicaran los conceptos del Reglamento Sanitario Internacional.
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3. Estard a cargo de las relaciones externas, informacidn y consecucién de recursos
técnicos externos.

7.7.6.5 Procedimiento Seguridad Aeroportuaria.

Se aplicaran los procedimientos establecidos para las demas emergencias.

1. Conocida la emergencia, alertara al personal para controlar el ingreso al sitio,
de personal no autorizado y evacuacién de la zona.

2. Apoyar el reforzamiento de la seguridad en el sitio.
7.8 EMERGENCIAS MIXTAS

Emergencias clasificadas como: Aeronave/Edificios; Aeronaves/Instalaciones de
Reabastecimiento de Combustible y Aeronave/Aeronave, para lo cual los Organismos o
Grupos del Aeropuerto se acogeran a los procedimientos establecidos en el numeral
7.1RESPUESTA A EMERGENCIA QUE INVOLUCRAN AERONAVES, del presente plan.

8 PROTOCOLO TRIAGE EN ACCIDENTES DE AVIACION

8.1 ALCANCE

El presente protocolo es de conocimiento y aplicacion de todo el personal que cumple
labores de evacuacién y recuperacion de victimas en el aeropuerto Olaya Herrera, la
implementacioén y divulgacion del mismo, estara a cargo del Gerente del Aeropuerto.

8.2 GENERALIDADES

Triage o clasificacion es el conjunto de procedimientos asistenciales que ejecutados sobre
una victima orientan sobre sus posibilidades de supervivencia inmediata, determinan las
maniobras basicas previas a su evacuacion y establecen la prelacion en el transporte
Tradicionalmente se definen dos tipos de Triage:

a. Primer Triage, realizado por personal no facultativo en el lugar del
incidente, utilizando el método (START-Simple Triage and Rapid Treatment). En dicha
fase no debe ser necesario emplear nunca mas de un minuto por victima.

b. Segundo Triage, realizado en el Puesto Médico Avanzado, o en el Puesto de
Evacuacion, realizado por personal facultativo.

El Triage no es una técnica. Es una necesidad determinada por:
- El nimero de victimas.
- Naturaleza de las lesiones.
- Rendimiento de los recursos sanitarios.
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- Distancia a los Centros Asistenciales.

Se recuerda

que durante la fase del primer Triage, las Unicas maniobras a realizar son

aquellas que permitan restablecer las condiciones vitales: liberacién de la de via aérea y
hemostasia en hemorragias severas. La resucitacion cardiopulmonar no se aconseja salvo
en el caso de parada presenciada y sélo cuando el nUmero de victimas lo permita.

8.3 RESPUESTA A LA EMERGENCIA

8.3.1 Primera fase: ACTIVACION Y MOVILIZACION.

a. Reunir informacidn inicial y transferirla al O/S (Comandante de guardia)

Tipo de Aeronave.

Cantidad de pasajeros.

Tipo de incidente o accidente.
Caracteristicas en el area.

Verificar el tipo de mercancia que transporta, para identificar si existen
materiales peligrosos.

b. Iniciar desplazamiento al sitio con unidad de rescate, donde exista y ambulancias.

c. Activar personal de apoyo y alistar equipos adicionales (si la Emergencia lo
requiere).

d. Evite realizar Triage si la seguridad de la escena esta comprometida.

e. Unifique los procedimientos con el Puesto de Mando de Moévil-PMM.

Mantener permanente comunicacion con el Puesto de Mando MovilPMM o con
el Coordinador del Triage.

Implementar el Centro de Atenciéon de Victimas -ACV- y/o Modulo de
Estabilizaciéon y Clasificacién-MEC, previa coordinacién con el Puesto de Mando
Movil-PMM, por lo menos a 60 m de distancia de la zona del accidente o, mayor
si existe riesgo de explosion.

8.3.2 Segunda Fase: OPERACIONES EN EL AREA.

8.3.2.1 Evaluacion

a. De riesgos asociados.
b. De las posibilidades de evacuacion y transporte.
c. Seleccidn de lesionados, con las tarjetas de identificacion de victimas.
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8.3.2.2 Preparacion en escena.

Los servicios médicos aeroportuarios deben asegurar la adecuada, rapida y efectiva
clasificacién y evacuacién de lesionados en el Centro de Atencidén de Victimas -ACV- y/o
Mddulo de Estabilizacion y ClasificacionMEC, asi como su transporte, de acuerdo con el color
de la tarjeta asignada. Ver Figura 1: TARJETA PARA IDENTIFICACION DE VICTIMAS

8.3.3 Triage nivel I-Basqueda y localizacion.

b.

El Triage nivel I, se lleva a cabo en la zona de impacto.

Cuando el Puesto de Mando Mdvil (PMM) autorice el ingreso de personal para la
realizacion de labores de Triage, el ingreso a la aeronave debe hacerse por parejas,
quienes deben realizar la busqueda o localizacién de victimas.

Realizar Triage START-Simple Triage and Rapid Treatment, dentro de la aeronave
dividiéndola por filas, este incluye tres parametros a evaluar (Respiracion,
circulacion y conciencia), se debe hacer un barrido de la Aeronave por filas
identificando personas con vida, para su evacuacién inmediata segun su condicion.

Realizar inmovilizacidon cervical con dispositivo rigido de una sola pieza e
inmovilizaciéon manual.

En la zona externa de la aeronave se debe contar con personal para evaluar y
evacuar victimas hacia el Centro de Atencién de Victimas —ACV- y/o el Modulo de
Estabilizacion y Clasificacion-MEC.

Los servicios médicos aeroportuarios en la zona de impacto, debe realizar la
identificacion de victimas con su respectiva tarjeta. Ver numeral 8.4.3 y Figura 1:
TARJETA PARA IDENTIFICACION DE VICTIMAS

Las victimas seran movilizadas al Centro de Atenciéon de Victimas - ACV-y/o
Moédulo de Estabilizacién y Clasificacion-MEC, donde se realizara el Triage nivel II.

8.3.4 Triage nivel II.

Los servicios médicos aeroportuarios revisan la prioridad de las victimas
provenientes de la zona de impacto y evallan su estado clinico.

Estabilizar los lesionados de acuerdo con la valoracion clinica.

Asignar la prioridad de transporte de acuerdo con el cédigo de colores establecidos
en las con las tarjetas o cintas que identifiquen la victima. Ver Figura 1: TARJETA
PARA IDENTIFICACION DE VICTIMAS
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8.4

- Rojo: Se aplica a los lesionados con PRIORIDAD I, quienes requieren cuidado
y atenciéon médica inmediata, debido a que por la gravedad de sus lesiones
pueden perder su vida.

- Amarillo: Se aplica a los lesionados con PRIORIDAD II, Pacientes graves, con
una urgencia relativa. Pueden esperar hasta unas 3 horas. Ejemplos: riesgo
de shock, fractura abierta de fémur, fractura de pelvis, quemaduras graves,
inconsciencia, TCE. VERDE - Heridos leves, no requieren asistencia inmediata,
pueden demorarse si no hay riesgo vital.

- Verde: Se aplica a los lesionados con PRIORIDAD III, quienes requieren de
cuidados y atencion menor, pueden dejarse para el final sin que por ello se
vea comprometida su vida.

- Negro: PRIORIDAD 1V, se aplica a personas fallecidas.

Entregar el paciente al personal Atencidon Pre-Hospitalaria-APH encargado del
transporte.

Los ilesos evacuados deberdn ser trasportados al Mdédulo de Estabilizacion vy
Clasificacion-MEC, para evaluacién y posterior remision.

Los cadaveres seran movilizados por miembros de la Fiscalia General de la Nacion.

INSTRUCCIONES PARA EL MANEJO DEL TRIAGE.

8.4.1 CARACTERISTICAS.

b.

e.

Dinamica: Sin solucidon de continuidad.

Permanente: En toda la cadena asistencial, re-evaluando de manera continuada
a cada victima.

Adaptada al nimero de pacientes: La distancia a los centros asistenciales, el
numero de medios de transporte y la capacidad asistencial de la zona.

Rapida: Para no retrasar la atencién de las victimas que esperan su turno. No
debe retomarse una victima ya clasificada y estabilizada demorando su
evacuacion.

30 segundos para clasificar una victima como muerta.
1 minuto para clasificar una victima como leves.
2 Minutos para clasificar una victima como grave o muy grave.

Completa: Ninguna victima debe evacuarse antes de ser clasificada, con las

excepciones de oscuridad, condiciones meteoroldgicas adversas, o existencia de
riesgo potencial importante.
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f.
grave,

Precisa y segura: Ya que todo error inicial puede ser fatal para una urgencia
pues no siempre es posible rectificar. Ante la duda de clasificacion de un

paciente, es recomendable hacerlo siempre en la categoria superior.

8.4.2 ETIQUETADO.

El proceso de etiquetado (la identificacidon del paciente mediante el uso de tarjetas) es un
proceso asociado y necesario en el Triage para asegurar un cuidado continuado. La tarjeta
de colores empleada es la establecida por la OACI, doc 9137, parte séptima, estas deben
ir atadas a la mufieca o tobillo del paciente. Ver Figura 1: TARJETA PARA IDENTIFICACION
DE VICTIMAS

8.4.3 CLASIFICACION.

8.4.3.1 PACIENTES DE PRIORIDAD I-Etiqueta roja.
Lesionados que deben ser asistidos en el lugar del evento y sélo para resolver la lesidon

mortal:

Paro cardio-respiratorio presenciado vy reversible, segun
disponibilidades.

Asfixia, obstruccidn mecanica, aguda de via aérea, herida maxilofacial que
produce o puede producir asfixia.

Lesion penetrante de térax.
Hemorragia activa. Shock hipovolémico severo.
Quemaduras severas.

8.4.3.2 PACIENTES DE PRIORIDAD II-Etiqueta Amarilla.

Lesionados cuya asistencia no es prioritaria y permite el traslado hacia el sitio de atencién
quirdrgica o de urgencia vital:

Heridas viscerales, incluyendo perforacion del tracto gastrointestinal, genito-
urinario.

Heridas toracicas sin asfixia.

Heridas vasculares que exigen cirugia o lesiones que hayan exigido el uso de
torniquete.

Pacientes en coma, Trauma Craneo Enceféalico-TCE focalizados, trauma
multiple, heridas abdominales abiertas.

Dificultad respiratoria controlada.
Quemaduras.

8.4.3.3 PACIENTES DE PRIORIDAD III-Etiqueta verde.
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- Victimas sin riesgo de muerte.
- Heridas musculares, fracturas o contusiones.

- Lesionados menores.

8.4.3.4 PACIENTES DE PRIORIDAD IV-Etiqueta negra.

Victimas sin ninguna posibilidad de sobrevivir, paros cardio-respiratorios no presenciados,
TCE-Trauma Craneo encefalico, con salida de masa encefalica, destruccién multiorganica,
etc.

Figura 1: TARJETA PARA IDENTIFICACION DE VICTIMAS
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CAPITULO III - ANEXOS
ANEXO No. 01 ACUERDOS DE AYUDA MUTUA

Los Acuerdos de Ayuda Mutua que se firmaron en el aeropuerto Olaya Herrera con las
entidades de Atencion de Emergencias municipales y departamentales son los siguientes:

1. Departamento Administrativo de Gestién del Riesgo de Desastres - DAGRD
(Antes SIMPAD).

2. Departamento Administrativo de Prevencién, Atencion y Recuperacion de
Desastres de la Gobernacion de Antioquia — DAPARD.

3. Secretaria del medio ambiente del Municipio de Medellin.
4. Acuerdo de ayuda mutua BRAC (BUsqueda y rescate aeronautico).

5. Acuerdo Halcones.

6. Centro Comercial Terminal del Sur.
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Desastres de la Gobernacion de Antioquia DAPARD.

alr

ACUERDO DE AYUDA MUTUA CELEBRADO ENTRE EL CONCESIONARIO |
AIRPLAN S.A. Y EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PREVENCION,
ATENCION Y RECUPERACION DE DESASTRES DE LA GOBERNACION DE
ANTIOQUIA - DAPARD.

Entre los suscritos a saber: por una parte AIRPLAN S.A., sociedad comerc:al del
tipo de las anénimas, actuando en su calidad de concesionaria y con base en el
contrato de Concesion No. 8000011 - OK de 2008, con domicilio en la ciudad de
Medellin, quien para los efectos del presente acuerdo se denominara AIRPLAN S.A,
o la Administracién del Aeropuerto, representada legalmente por SARA INES
RAMIREZ RESTREPO, mayor de edad, vecina de Medellin, identificada con la cédula
de ciudadania No. 42'876.450, y por otra parte, el Departamento Administrativo |
para la Prevencion, Atencion y Recuperacion de Desastres, creada mediante la

Ordenanza 041 de 1995, Decreto Reglamentario 2953 de 1995, que en adelante se

denominara DAPARD representada legalmente por el sefior JHON FREDY RENDON

ROLDAN, nombrado mediante Resolucion 001 de enero 1° de 2008, vecino de la

ciudad Medellin, identificado con la cédula de ciudadania No. 71'675.857; hemos

convenido celebrar el presente acuerdo de ayuda mutua, previa las siguientes

consideraciones: a) que por la politica de descentralizaciéon del Gobierno Nacional, \
la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil y el Establecimiento Pablico
Aeropuerto Olaya Herrera de Medellin, decidieron entregar en concesion para la
administracién por un ente privado, los aeropuertos José Maria Coérdova de
Rionegro, Olaya Herrera de Medellin, Los Garzones de Monteria, Antonio Roldan
Betancur de Carepa, Las Brujas de Corozal y El Carano de Quibdo. b) que teniendo
en cuenta las disposiciones y obligaciones del contrato de concesion firmado entre
la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil y el Establecimiento Publico
Aeropuerto Olaya Herrera de Medellin con la Sociedad Operadora de Aeropuertos
Centro Norte S.A. — AIRPLAN S.A., en las que se estipula |2 necesidad de celebrar
Acuerdos de Ayuda Mutua con los organismos de las respectivas ciudades donde
tienen asiento los aeropuertos que conforman la concesion, con el fin de garantizar
que se atiendan en forma debida las emergencias que se presenten en dichos
aeropuertos o en su dreas de influencia, ¢) que con base en lo anterior las partes |
acuerdan: CLAUSULA PRIMERA: OBIETO. El presente Acuerdo de Ayuda Mutua |
tiene por objeto que AIRPLAN S.A. y los organismos de ayuda que hacen parte de

los sistemas municipales y departamentales de prevencidon, atencidon vy

recuperacion de desastres de las ciudades donde se encuentran ubicados los |
aeropuertos que hacen parte de la Concesion Centro Norte, pongan a disposicion |
sus unidades, equipos y herramientas, personal y todo lo demas con lo que |
cuenten que pueda llegar a necesitarse para la atencién de las emergencias que se

presenten en el aeropuerto respectivo, sean éstas que involucren aeronaves, que

no involucren aeronaves o que sean de caracter mixtas, asi como de aquellas |
emergencias que involucren aeronaves pero que ocurran fuera de los terrenos que

hagan parte de los aeropuertos y que se encuentren en el drea de influencia de Igs |
Servicios de Salvamento y_Extmc:én de Incendios de los mismos, o de aquellas,

S

Atencion y Recuperacion de
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emergencias externas al aeropuerto que no INVolUCren aeronaves pero, que por su
magnitud o caracter de emergencia publica desborde la capacidad de los servicios
de atenciéon de emergencia de la ciudad. CLAUSULA SEGUNDA: DURACION. Fl
presente Acuerdo de Ayuda Mutua tiene como duracion el tiempo estipulado del
contrato de concesion firmado entre la Unidad Administrativa Especial de
Aeronautica Civil y el Establecimiento Publico Aeropuerto Olaya Herrera de Medellin
con el Concesionario AIRPLAN S.A. CLAUSULA TERCERA: TERMINOS DEL
ACUERDO. La ayuda mutua se materializard a requerimiento de una de las partes,
mediante: a) la puesta a disposicion de medios humanos y materiales ante
situaciones de emergencia como las descritas en la Clausula Primera del presente
acuerdo y de acuerdo a su disponibilidad y sin afectar su capacidad operativa; b)
mediante el desarrollo de operaciones de emergencia conjuntas, en zonas
afectadas que comprendan territorio de ambas jurisdicciones, CLAUSULA CUARTA,
JURISDICCION PARA EFECTOS DE MANDO Y COORDINACION. La partes acuerdan
que de acuerdo con la naturaleza de la emergencia y el lugar de ocurrencia, la
jurisdiccion para efectos de mando y coordinacion recaerd en los siguientes
organismos: a) si la emergencia involucra aeronaves, no involucra aeronaves o es
de caracter mixto y su ocurrencia se supedita a las instalaciones del aeropuerto, el
mando y coordinacion recaera sobre la Administracion del Aeropuerto; b) si la
emergencia involucra aeronaves y ocurre fuera de 1as instalaciones del aeropuerto
y se encuentra en su drea de influencia (area circunscrita dentro del plano reticular
que se muestra como anexo en el Plan de Emergencia del Aeropuerto y que
generalmente y por disposicion de los Reglamentos Aeronauticos Colombianos se
supedita a ocho kildmetros a la redonda, teniendoc como eje el aeropuerto), el
mando y la coordinacién de la emergencia recae sobre la Administracion del
Aeropuerto; c¢) si la emergencia no involucra aeronaves y su ocurrencia es fuera de
las Instalaciones del aeropuerto, el mando y la coordinacion recae sobre la
Autoridad Municipal, Departamental o Nacional para la atencién de emergencias.
CLAUSULA QUINTA. OBLIGACIONES. Las partes se obligan a: a) cumplir con las
disposiciones establecidas en el presente acuerdo; b) participar activamente de los
ejerciclos de simulacion que se programen para dar cumplimiento a las
disposiclones tanto nacionales como internacionales. CLAUSULA SEXTA:
RECURSOS DISPONIBLES O A DISPOSICION. Las partes acuerdan que sin afectar
su capacidad operativa, pondrdn a disposicion de la emergencia, todos sus
recursos humanos y materiales tanto en las etapas de mitigacion como de
recuperaciéon. CLAUSULA SEPTIMA: TERMINACION. EL presente Acuerdo
permanecera vigente por el plazo que dure el Contrato de Concesiéon No. 8000011
- OK o cuando las partes de comun acuerdo decidan terminarlo o cuando se
suscriba un nuevo acuerdo entre las mismas partes que verse sobre el mismo
tema. CLAUSULA OCTAVA: PERFECCIONAMIENTO. LI presente acuerdo se
entenderd perfeccionado con la firma de las partes y podra ser modificado durante
l1a duracién del mismo y con consentimiento de las partes. T

— — ——————————————————————— -
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Para constancia se firma en: Medellin a los 2 dias del mes de febrero de 2011.

Firmas de las dos partes interesadas.

. {'\ \
/ | l " A Al . /
}dm VA9 9
SARA INES RAMIREZ RESTREPQ
/| Gerente General |

| Directpr DAPARD
| Gobefnacion de Antioquia




Caddigo

PL -02-001

02

0
a’rplan PLAI\ZED::;:,EEiiEONCIA Versidn

OLAYA HERRERA Fecha

19-09-2023

Pagina 94 de 217

Departamento Administrativo de Gestion del Riesgo de Desastres de Medellin

DAGRD (Antes SIMPAD).

Medellin &

solidaria y competitiva Alcaldia fs:e Medellin

ia Ammriente

200800077793

Medellin, 27 de febrero de 2009

Doctora

SARA INES RAMIREZ RESTREPO
Gerente AIRPLAN S.A

Carrera 65 13-157

Teléfono 365 61 00

Medellin

Asunto: Respuesta al rdo. 200900018365-Acuerdo de Ayuda Mutua

En atencién a su solicitud con radicado del asunto, enviamos firmado el Acuerdo de
ayuda Mutua celebrado entre el concesionario Airplan S Ay la Secretaria de Medio
Ambiente, Subsecretaria del SIMPAD, en donde las dos parte acuerdan poner a
disposicion sus unidades, herramientas, personal y todo lo demas con lo que
cuentan y que puedan llegar a necesitarse para la atencidon de emergencias que se
presenten en el aeropuerto que hacen parte de la Concesion Centro Norte

Agradecemos sus gestiones

CAMILO ZAPATA WILLS
Director SIMPAD

Anexo: Acuerdo (3 folios)

Paola R

Ceniro AGministralivo Municipal - CAM - Calle 4 52 - 165 Linea Unica de Atencion a la Cugadania 44 44 144 Medeitin -
Cotombia
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OPERADORA
DE AEROPUERTOS
CENTRO NORTE

ACUERDO DE AYUDA MUTUA CELEBRADO ENTRE EL CONCESIONARIO
AIRPLAN S.A. Y LA SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE DEL MUNICIPIO
DE MEDELLIN, DE LA CUAL HACE PARTE LA SUBSECRETARIA DEL SISTEMA
MUNICIPAL DE PREVENCION Y ATENCION DE DESASTRES DEL MUNICIPIO
DE MEDELLIN - SIMPAD.

Entre los suscritos a saber: por una parte AIRPLAN S.A., sociedad comercial del
tipo de las anénimas, actuando en su calidad de concesionaria y con base en el
contrato de Concesion No. 8000011 -OK de 2008, con domicilio en la ciudad de
Medellin, que en curso quien para los efectos del presente acuerdo se denominara
indistintamente AIRPLAN S.A. o la Administracién del Aeropuerto, representada
legalmente por SARA INES RAMIREZ RESTREPO, mayor de edad, vecina de
Medellin, identificada con la cédula de ciudadania No. 42'876.450, y por otra parte
la Secretaria del Medio Ambiente del Municipio de Medellin, creada mediante
Decreto 151 de 2002, Articulo 193 que en adelante se denominara Secretaria del
Medio Ambiente representada legalmente por la sefiora CLARA INES RESTREPO
MESA, Secretaria del Medio Ambiente nombrada mediante Decreto 0001 de 2008
de la Alcaldia de Medellin, vecina de la ciudad Medellin e identificada con la cédula
de ciudadania No. 42'961.089, hemos convenido celebrar el presente acuerdo de
ayuda mutua, previa las siguientes consideraciones: a) que por la politica de
descentralizacion del Gobierno Nacional, la Unidad Administrativa Especial de
Aerondutica Civil y el Establecimiento PuUblico Aeropuerto Olaya Herrera de
Medellin, decidieron entregar en concesion para la administracion por un ente
privado, los aeropuertos José Maria Coérdova de Rionegro, Olaya Herrera de
Medellin, Los Garzones de Monteria, Antonio Roldan Betancur de Carepa, Las
Brujas de Corozal y El Carafio de Quibdo, b) que teniendo en cuenta las
disposiciones y obligaciones del contrato de concesion firmado entre la Unidad
Administrativa Especial de Aerondutica Civil y el Establecimiento PuUblico
Aeropuerto Olaya Herrera de Medellin con la Sociedad Operadora de Aeropuertos
Centro Norte S.A. — AIRPLAN S.A., en las que se estipula la necesidad de celebrar
Acuerdos de Ayuda Mutua con los organismos de ayuda de las respectivas
ciudades donde tienen asiento los aeropuertos que conforman la concesion, con el
fin de garantizar que se atiendan en forma debida las emergencias que se
presenten en dichos aeropuertos o en su dreas de influencia, ¢) que con base en lo
anterior las partes acuerdan: CLAUSULA PRIMERA: OBJETO. El presente Acuerdo
de Ayuda Mutua tiene por objeto que AIRPLAN S.A. y los organismos de ayuda que
hacen parte de los sistemas municipales y departamentales de prevencion,
atencion y recuperacion de desastres de las ciudades donde se encuentran
ubicados los aeropuertos que hacen parte de la Concesion Centro Norte, pongan a
disposicion sus unidades, equipos y herramientas, personal y todo lo demas con lo
que cuenten y que pueda llegar a necesitarse, para la atencién de las emergencias
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terrenos que hagan parte de los aeropuertos y que se encuentren en el area de
influencia de los Servicios de Salvamento y Extincién de Incendios de los mismos,
o de aquellas emergencias externas al aeropuerto que no involucren aeronaves
pero, que por su magnitud o caracter de emergencia plblica desborde la capacidad
de los servicios de atencién de emergencia de la ciudad. CLAUSULA SEGUNDA:
DURACION. El presente Acuerdo de Ayuda Mutua tiene como duracion el tiempo
estipulado del contrato de concesion firmado entre la Unidad Administrativa
Especial de Aeronautica Civil y el Establecimiento Piblico Aeropuerto Olaya Herrera
de Medellin con el Concesionario AIRPLAN S.A. CLAUSULA TERCERA: TERMINOS
DEL ACUERDO. La ayuda mutua se materializara a requerimiento de una de las
partes, mediante: a) la puesta a disposicion de medios humanos y materiales ante
situaciones de emergencia como las descritas en la Clausula Primera del presente
acuerdo y de acuerdo a su disponibilidad y sin afectar su capacidad operativa; b)
mediante el desarrollo de operaciones de emergencia conjuntas, en zonas
afectadas que comprendan territorio de ambas jurisdicciones. CLAUSULA CUARTA.
JURISDICCION PARA EFECTOS DE MANDO Y COORDINACION. La partes acuerdan
que de acuerdo con la naturaleza de la emergencia y el lugar de ocurrencia, la
jurisdiccion para efectos de mando y coordinacién recaerda en los siguientes
organismos: a) si la emergencia involucra aeronaves, no involucra aeronaves o es
de caracter mixto y su ocurrencia se supedita a las instalaciones del aeropuerto, el
mando y coordinacion recaera sobre la Administracion del Aeropuerto; b) si la
emergencia involucra aeronaves y ocurre fuera de las instalaciones del aeropuerto
y se encuentra en su area de influencia (area circunscrita dentro del plano reticular
que se muestra como anexo en el Plan de Emergencia del Aeropuerto y que
generalmente y por disposicion de los Reglamentos Aeronauticos Colombianos se
supedita a ocho kildmetros a la redonda, teniendo como eje el aeropuerto), el
mando y la coordinaciéon de la emergencia recae sobre la Administracién del
Aeropuerto; c) si la emergencia no involucra aeronaves y su ocurrencia es fuera de
las instalaciones del aeropuerto, el mando y la coordinacién recae sobre la
Autoridad Municipal, Departamental o Nacional para la atencidn de emergencias.
CLAUSULA QUINTA. OBLIGACIONES. Las partes se obligan a: a) cumplir con las
disposiciones establecidas en el presente acuerdo; b) participar activamente de los
ejercicios de simulacion que se programen para dar cumplimiento a las
disposiciones tanto nacionales como internacionales. CLAUSULA SEXTA:
RECURSOS DISPONIBLES O A DISPOSICION. Las partes acuerdan que sin afectar
su capacidad operativa, pondran a disposicion de la emergencia, todos sus
recursos humanos y materiales tanto en las etapas de mitigacién como de
recuperaciéon. CLAUSULA SEPTIMA: TERMINACION. EL presente Acuerdo
permanecera vigente por el plazo que dure el Contrato de Concesién No. 8000011
- OK o cuando las partes de comun acuerdo decidan terminarlo o cuando se
suscriba un nuevo acuerdo entre las mismas partes que verse sobre el mismo
tema. CLAUSULA OCTAVA: PERFECCIONAMIENTO. El presente acuerdo se
entendera perfeccionado con la firma de las partes y podra ser modificado durante
la duracién del mismo y con consentimiento de las partes.
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Para constancia se firma en: Medellin a los 14 dias del mes de noviembre de 2008.

Firmas de las dos partes interesadas.

CARLOS JULI PORRAS
Gerente Aeropfierte’ Olaya Herrera
AirPlan S.A.

Medellin

|
Uz [

CLARA INES RESTREPO MESA
Secretaria del Medio Ambiente
Municipio de MedellirL/

AEROPUERTO OLAYA HERRERA, MEDELLIN
Carrera 65 A No. 13 - 157 - Piso 2
Teléfono: 3656101 - Fax: 3615183
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Acuerdo de ayuda mutua BRAC (Bisqueda y rescate aeronautico).

ACUERDO DE AYUDA MUTUA CELEBRADO ENTRE EL CONCESIONARIO
AIRPLAN S.A. Y LOS HALCONES S.A.

Entre los suscritos a saber: por una parte AIRPLAN S.A., socledad comerdial
del tipo de las andnimas, actuando en su calidad de concesionaria y con base en
el contrato de Concesién Ne. 8000011 -OK de 2008, con domicilio en la ciudad
de Medellin, que en curso quien para efectos del presente acuerdo se
denominaré indistintamente AIRPLAN S.A. o la Administracién del Aeropuerto,
representada legalmente por SARA INES RAMIREZ RESTREPO, mayor de
edad , vecino de Medellin, identificado con la cédula de ciudadania
No0.42.876.450 de Medellin, y por parte del BRAC(BGsqueda y Rescate
Aeronfiutico de Colombia), representada legalmente por CARLOS
SANTIAGO RAMIREZ ARIAS, vecino de la ciudad de Medellin,
identificado con la cédula de cludadania No. 71.744,964 de Medellin
hemos convenido celebrar el presente Acuerdo de Ayuda Mutua, previa las
siguientes consideraciones: -A) gque por politica de descentralizacién del
Goblerno Nacional, la Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil y el
establecimiento Publico Aeropuerto Olaya Herrera de Medellin, decidieron
entregar en concesién para la administracién por un ente privado, los
aeropuertos José Maria Cordova de Rionegro, Olaya Herrera de Medellin, Los
Garzones de Monteria, Antonio Roldan Betancur de Carepa, Las Brujes de
Corozal, y el Carafio de Quibdé. B) que teniende en cuenta las disposiciones y
obligaciones del contrato de concesion firmado entre la Unidad Administrativa
Especial de Aerondutica Civil y el establecimiento Publico Aeropuerto Olaya
Herrera de Medellin con la Sociedad Operadora de Aeropuertos Centro Norte S.A,
- AIRPLAN S.A., en las que se estipula la necesidad de celebrar Acuerdos de
Ayuda Mutua con los organismos de apoyo de la cludad de Medellin y las
Aerolineas operan en el Aeropuerto; con el fin de garantizar que se atiendan en
forma debida las emergencias que se presenten en dicho aeropuerto o en sus
dreas de influencla, ¢) que con base en lo anterior las partes acuerdan:
CLAUSULA PRIMERA: OBJETO. El presente Acuerdo de Ayuda Mutua tiene por
objeto que AIRPLAN S.A. y los organismos de ayuda Mutua, en este caso del
BRAC, pongan a disposicidn sus unidades, equipos y herramientas, personal y
todo los demds con lo que cuenten y que puedan llegar a necesitarse, para la
atencidén de las emergencias que se presenten en el Aeropuerto Olaya Herrera,
sean éstas que involucren aeronaves, que no involucren aeronaves o que sean
de caracter mixtas, asi como de aquellas emergencias que involucran aeronaves
pero que ocurran fuera de los terrenos que hacen parte del Aeropuerto mm

Herrera y que se encuentren en el drea de Influencia de los Servicio
Salvamento y Extincién de Incendios del mismo. A cambio Airplan S.A.
compromete a ofrecer capacitacién al personal del BRAC. en todo lo
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sujetas a programacién, la cual deberi ser coordinada v

entre las partes. CLAUSULA SEGUNDA: DURACION Y TERMINACION. El
presente acuerdo de Ayuda Mutua ti duracién un afo eonhdo
a partir de Ia firma del presents documentu, y gue se entenders
renovado automaticamente, a menos que una de las partes o
bilateralmente expresen lo contrario por escrito, en cualquier tiempo y
sin dar lugar a: infracciones, multas, i iz , © cualquier tipo
de pago por su retiro. CLAUSULA TERCERA. TERMINOS DEL ACUERDO.
La ayuda mutua se materializard a reguerimiento de una de las partes,
mediante: a) la puesta a disposicion en talento humano y recursos materiales
ante situaciones de emergencia como las descritas en la Cldusula Primera del
presente acuerdo y de acuerdo a su disponibilidad y sin afectar su capacidad
opcrativa; b) mediante cl dcsarrollo de un cronograma dc actividades dec
capacitacidn y entrenamiento del personal de la brigada que lo requiera, en
concertacidn con la Gerencia y el Servico de Extincidn de Incendios del
Aeropuerto Olaya Herrera. CLAUSULA CUARTA: OBLIGACIONES. Las partes
se obligan a8 cumplir con las disposiciones establecidas en el presente acuerdo;
CLAUSULA QUINTA: PERFECCIONAMIENTO. ElI presente acuerdo se
entendera perfeccionado con la firma de las partes y podrd ser modificado
durante la duracién del mismo y con el consentimiento de las partes.

Para constancia se firma en: Medellin a los 20 dia< del me< de agostn de 2015
Firmas de la rtes interesadas.
<~<\,(\Q g L 0Q 27 lé

xuts RAMIREZ RESTREPO
/urpta g
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Acuerdo Halcones

/ N .
| —— = Versn Orignal
[Foche 70218 |
Halcones -s ACUERDO DE AYUDA MUTUA E Codas (RGS500C 08
= Halcones (-,
ACUERDO DE AYUDA MUTUA CELEBRADO ENTRE EL CONCESI( ‘J!?IGOA j
AIRPLAN S.A. Y LOS HALCONES S.A. l BR 2018

—

J REC:!2iDO
Entre los suscritos a saber: por una parte AIRPLAN S.A., socleda TomeTCE
del tipo de las andnimas, actuando en su calidad de concesionaria y con base en
el contrato de Concesion No. 8000011 -OK de 2008, con domicilic en la ciudad
de Medellin, que en curso quien para efectos del presente acuerdo se
denominara Ingistintamente AIRPLAN S.A. ¢ ‘2 A_d:nmistrocién del Aeropuerto,
representada legalmente por SARA INES RAMIREZ RESTREPO, mayor de
edad , vecine de Medsllin, Identificadn con I cédula de ciudedania
N0.42.876.450 de Medellin, y por parte de LOS HALCONES S.A.,
representada legalmente por WILLIAM RICARDO CALLE PARRA, vecino
de la ciudad de Medellin, identificado con la cédula de ciludadania No.
70.553.756 de Envigado hemos conwenido celebrar el presente Acuerdo de
Ayuda Mutua, previa las siguientes consideraciones: -A) que por politica de
descentralizecidn del Goblerno Nacional, la Unidad Administrativa Especial de
Aeronautica Civil y el establecimiento Publico Aeropuerto Olaya Herrera de
Medeflin, decidieron entregar en concesion para la administracién por un ente
- privado, los aeropuertos José Maria Cordova de Rionegro, Olaya Herrera de
Medellin, Los Garzones de Monteria, Antonio Rolddn Betancur de Carepa, Las
Brujas de Corozal, y el Carafio de Quibdd. B) gue teniendo en cuenta las
disposiciones y obligaciones del contrato de concesién firmado entre la Unidad
Administrativa Especial de Aerondutica Civil y el establecamiento Publico
Aeropuerto Olaya Herrera de Medellin con la Sociedad Operadora de Aeropuertos
Centro Norte S.A. — AIRPLAN S.A., en las que se estipul2 |2 necesidad de celebrar
Acuerdos de Ayuda Mutua con los organksmos ce apoyo de |la ciudad de Medellin
y las Aerolineas operan en el Aercpuerto; con el fin de garantizar que se atiendan
en forma debida las emergencias que se presenten en dicho 2eropuerto o en sus
dreas de Influencia, ¢) que con base en lo anterior las partes acuerdan:
ClLAUSULA PRIMERA: OBIETO. Fl presents Acuerdn de Aynda Murus tene por
objeto que AIRPLAN S.A. y los arganismos de ayuds Mutua, en este caso LOS
HALCONES S.A., pongan a disposicion sus unidades, equipos y herramientas,
personal y todo los demas con lo que cuenten y que puedan llegar a necesitarse,
para la atenclon de las emergencias que se presenten en el Aeropuerto Olaya
Herrera, sean éstas que involucren aeronaves, que no involucren aeronaves o
que sean de caracter mixtas, asi como de aquellas emergencias que involucran
aeronaves pero que ocurran fuera de los terrenos que hacen parte del
Aeropuerto Olaya Herrera y que se encuentren en el arez de Influencia de los
Servicios de Salvamento y Extincién de Incendios del mismoe. A cambio Airplan
S.A. se compromete a ofrecer capacitacién al personal de LO
HALCONES S.A. en todo lo concerniente a las dreas de Bomberoté
prevencion, extincion de incendios y evacuaciéon de instalaciones
contraprestacion por la ayuda acordada en este documento. Estas
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ACUERDO DE AYUDA MUTUA CELEBRADO ENTRE EL CONCES IONARIO AIRPLAN
S.A. Y TERMINAL SUR DE MEDELLIN P.H.

Entre los suschtos a saber por una parte AIRPLAN S.A, socedad comercal aciusanda
en calidad de conceslonsns el Asrapuerio Olaya Herrera de Madeldin con basa en ol
cortrate de Concasidn No BOC0011 ~OK de 2008, con comicifo en i& ciudad de Madelin,
quen para electos del presenta acuardo se denominard indistintameante AIRPLAN S.A. o
la Adrnistracidn del Aercpueano, represaentada legalmente por Sara Inés Ramirez
Restrepo, mayar de edad, vecina de Madsllin, identficada con la cédula de cudadania
N 42 376 450 y par otra pacte Ia TERMINAL SUR DE MEDELLINI P.H. representada
legalmante por &l sefior Edier de Jesis Velasquez Lopez, vacing de la cudad de Madallin,
identificado con 8 caduia de cludacania No 98 548 982 de Medelin, hemos convenido
cefebrar @l presente Acusrdo da Ayuds Mulul, previs las siguenses coosideracionss: -A)
que medante Conrato de Concesidn No B000311-OK da 2008 el Estabecmisnto Piblco
Asrcpuerto Olays Herema y La Unidad Adminstrativa Espedcial de Asronautica CivE (hoy
=ubregsda por 18 Agencia Nacional de Infrassiructurs) entreégaron en concesiin & I
Scciedad Operadors de Aeropuarnios Centro Norte S A “Airplan S.A" o8 aercpuanos Josa
Maria Cardova de Rionegro, Olaya Herrera de Medelin, Los Garzones de Monteria,
Antonio Roldan Betancur de Careps, Las Bruss da Corozal, v of Carafo de Qubdo; para
su administracion, operacdn. explotacidn, adacuacon y modemizacion, B) que tenkenda
en cuerta las disposicionas v obligacanes del contralo de concasidn antanormente
mancicnadse es nesssaro celebrar Acueroos te Ayuda Mutua con los arganismos de
apoyo de la cucad de Medeldin y empresas ssentadas an 9l Asropoeno Olaya Herrera,
con al fn de garami@ar que se atiendan en forma debida i6s eMmengancias que 5@
pressnten en (0= sercpuencs concesionados o &N =us Sreas de imfluencia, ¢} que con
base en o anterior las partes scuerdan

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO. El prasents Acuardo de Ayuda Mutua tiene par objeto
que k3 TERMINAL SUR DE MEDELLIN PH., porga a disposicion sigunos de sus
vehiculos, prefanblemente buses, su parsonal y todo lo demas con o que cuenten y que
pueda llegar a necesitarse. pera 13 alencitn de las emergencias gue se presenten en el
Asrcpuenta Olaya Merrera, s=a qua éstas iInvolucren acranaves, que no nvolucren
ASrONGVEes O que sean de caractar mixtas, &31 como de equelias emergencias gue
involucran aeronaves perc que ocurran fuera de o2 terrenos que hacen perte del
Apropuerns Olaya Hemrers y Que 58 encuentren en of arsa de nfluendia de ios Servicics de
Sahamento y Extincitn de Incendios dal mismo. A cambio AIRPLAN S.A. == compromete
3 ofrecar capaciacion al personal administrativo def TERMINAL SUR DE MEDELLIN P.H.
&n tamas ralacionsdos con gl combate y Extincion de Incendics y manep o2 extnicres
CLAUSULA SEGUNDA: DURACION Y TERMINACION. El plars del presente acuerdo
a8 Ayuda Moua soincos con 8 plEze de vigeiwds el Conbiaty Je Curroesido Noo
8000011 —OK de 2008 y podra sar ferminado en cusiguisr momento por voluntad de
cualquars de Ies panas o por mutua acuerdo, siempre manifesiada por escrito, sin dar
ugar a mulias, indemnizaciones. © cualguier tipo de pago por =u lerminacon.

CLAUSULA TERCERA: TERMINOS DEL ACUERDO, La syuta mwtua se materia
anis & reguermiento de uNE dé Bs pares como consecuencia de I exstencia de u
emergencia, medianle. ) k& puests & disposiion de talenic humano y recurscs materiaks
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ante stuacicnes de emergencia como las descilas en la Clausuia Primera del presents
AoUBrCo Y de acwerdo 8 su disponibilidad y sin afectar su capackdad operativar b) el
desarrolio de un cronograms de actividades de capactacion y entren amiento del personal
admnstrative de TERMINAL SUR DE MEDELLIN P.H. qus 1o requiera, &n concartacion
con |8 Garenca y & Servico de Extncidn de Incendios del Aercpuerto Claya Hemrera

CLAUSULA CUARTA: OBLIGACIONES. Las pates se ocofigan 3 cumpli con las
dsposiciones aetablecdas an &l pressnte acuerdo

CLAUSULA QUINTA: CUANTIA: El prasente convanio es de cardcher gratulto. razdn por
la cual na habra ningin tipo da remunaracién econdmica a favor de ninguna da |as partes.

CLAUSULA SEXTA: Las partes en este acuerdo 58 vinculan en condicién de
colaboradornes, por lo cusl no exste ninguna relacion de dapendanca o subordnaciin
entre ks empleados ce TERMINAL SUR DE MEDELLIN P.H. y AIRPLAN S.A,, por tal
razén, corresponde Onica y exclusivamenta 3 TERMINALSUR DE MEDELLIN P.H. al
pago de salanos. prestacionss socisles, apores parafiscales v al sistema de sequridad
scclal yo cuaiquier indemnzacion que de acuerdo con 1as lyes |aborales y con ks
contratos  de trabejo, pacts o convenciones colecitvas corespandan © pusdan
corresponder a kas personas que participen, en su representadion, del presente acuardo.
For lo anterior, TERMINAL SUR DE MEDELLIN P.H. g& compromete a8 mantenar
indemne a AIRPLAN §.A de cusiquier reclamacién por este concepta,

CLAUSULA SEPTIMA: PERFECCIONAMIENTO. El presente acuerdo s& sniendera
perfaccionado con @ fema de |35 partas y podrd sar modficado par escrito durante |a
Suracion del msmo y con ef conzantimients de las paries.

Pars constancia se frma an. Madelin al pnmer (1%) dia del mes de oclubre da 2016

Qoo A’

AIRPLAN S.A. TE AL SUR DE MEDELLIN P.H.
Sars Inés Ramirez Restrepo Edar de Jess Velasquer Lopez
Gerente Ganaral Admnistrador General
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ANEXO No.

SIMULACROS DE EMERGENCIA

02 CRONOGRAMA Y FORMULARIOS PARA EVALUACION DE

SIMULACRO DE EMERGENCIA POR ACCIDENTE DE AERONAVE AEROPUERTO

OLAYA
HERRERA DE MEDELLIN
2022
DIA |(ACTIVIDADES RESPONSABLE PARTICIPANTES
JULIO
Elaboracion Cronograma de | Oficial de Servicio. | OFICIAL DE SERVICIO.
27 Actividades Jhonatan Ramirez Hincapié | JHONATAN RAMIREZ HINCAPIE
27 E!aboraaon Guion del [ Oficial de . Se_:rV|C|(?: BOMBEROS
Simulacro Jhonatan Ramirez Hincapié
AGOSTO
Conformacion comité
organizador simulacro
04 GERENTE, BOMBEROS BOMBEROS, BRAC, FAC
Elaboracién y Entrega de
22 Invitaciones a la Oficial  de  Servicio. |BOMBEROS, SECRETARIA DE
Socializacion del Plan de Jhonatan Ramirez Hincapié | GERENCIA EOH
Emergencias
Socializacién Plan de ?gi’lgf‘ANIDAD’ SEGUR(IEIEQEII\ICIA
23 Emergencias Entidades | BOMBEROS ! !

Internas Aeropuertos.

AEROLINEAS,
COMERCIANTES.
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SEPTIEMBRE

14

Elaboracion invitaciones
Guion del simulacro

Oficial de Servicio.
Jhonatan Ramirez Hincapié

BOMBEROS, SECRETARIA
GERENCIA EOH

DE

Presentacion del Ejercicio

POLICIA, SANIDAD,
SEGURIDAD, AIRPLAN,

Guion del Simul BOMBEROS AEROLINEAS TORRE DE
uion del Simulacro. CONTROL (AYUDAS
INTERNAS)
Presentacion del Ejercicio
28 i i BOMBEROS PERSONAL AIRPLAN
Guion del Simulacro.
Presentacion del  Ejercicio | by pepqg AYUDAS EXTERNAS
Guion del Simulacro.
P taci del Eiercici AEROCIVIL, AEROLINEAS,
Gre.se” da?'gf‘ Ie Jerciclo | gomBEROS COMERCIANTES, TAXISTAS,
uion del Simulacro. PRENSA
Simulacién de escritorio Oficial de Servicio. | COMUNIDAD
28 Jhonatan Ramirez Hincapié | AEROPORTUARIA, AYUDAS
EXTERNAS
29 Solicitud de Notam Cierre de | Oficial de Servicio. [JAVIER BENITEZ, DANIEL LOPEZ
Aeropuerto Jhonatan Ramirez Hincapié
OCTUBRE
Notificacion a la Aerocivil | Oficial de Servicio.
03 Sobre la Realizacidon del |Jhonatan Ramirez Hincapié | JAVIER BENITEZ, DANIEL LOPEZ
Ejercicio.
Elaborar invitacion | Oficial de Servicio.
11 . ) .. | Bomberos
evaluadores Jhonatan Ramirez Hincapié
Reunion Comité Simulacro | Oficial de Servicio. [JAVIER BENITEZ, DANIEL LOPEZ,
12 General. para ultimar | Jhonatan Ramirez Hincapié | WILLIAM CARDENAS, GERENCIA,
detalles del ejercicio. SST.
Solicitud Comunicado de | Oficial de Servicio.
24 Prensa Jhonatan Ramirez Hincapié | ANA LUCIA PEREZ
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Ejercicio total de COMUNIDAD
26 Emergencia BOMBEROS AEROPORTUARIA, AYUDAS
EXTERNAS
NOVIEMBRE
o1 Realizar Informe general del | Oficial de Servicio. | OFICIAL DE SERVICIO.
simulacro Jhonatan Ramirez Hincapié | JHONATAN RAMIREZ HINCAPIE

FORMULARIO PARA EVALUACION DE SIMULACROS DE EMERGENCIA GRUPO SEI

Nombre de la persona que hace la evaluacion:

GENERALIDADES

1. Fecha de la emergencia Hora:
2. Lugar de la emergencia

3. Tipo de emergencia

OPERACIONES DE RESCATE Y EXTINCION DE INCENDIOS

4, a) Hora de notificacion de la emergencia al grupo SEI

b) ¢Qué dependencia dio la notificacién al Grupo SEI?

C) Cuénto tiempo se demora el grupo SEI del aeropuerto para llegar

al sitio de la Emergencia

d) Cuénto tiempo transcurrié para el inicio del procedimiento de

atencion de la emergencia en el sitio

€) La ubicacion de las Maquinas de Bomberos en el sitio de la

emergencia fue Adecuada. SI NO

EXPLICACIONES:
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Presente las observaciones que juzgue Utiles para evaluar este simulacro:

FORMULARIO PARA EVALUACION DE SIMULACROS DE EMERGENCIA GRUPOS DE
AYUDA MUTUA

Nombre de la persona que hace la evaluacion

a) Hora de llamada a los grupos de ayuda mutua:

b) Tiempo y Nombre del primer grupo de ayuda que llegé al lugar de la
emergencia.

C) Nombre y hora de llegada de los otros grupos de ayuda mutua que acudieron al
I[lamado.

d) Llegaron los Grupos de Ayuda al punto de encuentro del aeropuerto (Puerta
Bomberos) para atender casos de emergencia. SI NO

€) Cumplieron los Grupos de ayuda mutua con los protocolos
establecidos para coordinar con el grupo SEI la atencion de la emergencia

en el aeropuerto. SI NO

f) Se identificaron facilmente los lideres de los diferentes grupos de ayuda mutua
SI NO
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g) Se establecié el PMM? SI NO
EXPLICACIONES:

Presente las observaciones que juzgue Utiles para evaluar este simulacro:

FORMULARIO PARA EVALUACION DE SIMULACROS DE EMERGENCIA POLICIA
AEROPORTUARIA

Nombre de la persona que hace la evaluacién

GENERALIDADES
1. Fecha de la emergencia Hora:
1. Lugar de la emergencia

3. Tipo de emergencia

SEGURIDAD

a) éCudnto tiempo se demord la Policia Aeroportuaria para hacer presencia en el
sitio de la emergencia?

b) éSe hizo adecuadamente el acordonamiento del lugar? SI __ NO __

C) éCudnto tiempo se demoraron para el acordonamiento del lugar de la
emergencia?

d) ¢Contaban con los elementos necesarios para hacer el acordonamiento del
lugar? SI__ NO __

e) ¢Se realizd el procedimiento del cierre de vias de acceso al aeropuerto? SI
NO_
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f) ¢Fue oportuno el procedimiento para controlar la entrada y salida de personas
al edificio durante la emergencia? SI NO

EXPLICACIONES:

Presente las observaciones que juzgue Utiles para evaluar este simulacro:

FORMULARIO PARA EVALUACION DE SIMULACROS DE EMERGENCIA SEGURIDAD
PRIVADA

Nombre de la persona que hace la evaluacion:

GENERALIDADES

1. Fecha de la emergencia Hora:

2. Lugar de la emergencia

3. Tipo de emergencia

SEGURIDAD

a) ¢Qué acciones tomo la seguridad privada en el momento de la emergencia?

b) éSe realizd de manera adecuada el acordonamiento del lugar de la
emergencia? SI NO

C) ¢iContaban con los elementos necesarios para hacer el acordonamiento del
lugar? SI NO

d) ¢éFue oportuno el procedimiento para controlar la entrada y salida de personas
al edificio y/o zonas restringidas durante la emergencia?
SI NO
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€) Tuvieron la informacién suficiente para actuar durante la emergencia. SI

—NO _

EXPLICACIONES:

Presente las observaciones que juzgue Utiles para evaluar este simulacro:
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FORMULARIO PARA EVALUACION DE SIMULACROS DE EMERGENCIA SERVICIOS
MEDICOS

Nombre de la persona que hace la evaluacién:

GENERALIDADES

1. Fecha de la emergencia Hora:
2. Lugar de la emergencia

3. Tipo de emergencia

SEVICIOS MEDICOS
a) Hora de la notificacién de la emergencia

b) Cuéanto tiempo se demoré el grupo de servicios médicos aeroportuarios para llegar
al lugar de la emergencia

C) ¢Se tuvo una adecuada identificacion del Coordinador Médico? SI__ NO __

d) ¢éSe instalé el MEC de manera rapida y cumpliendo las distancias establecidas? SI
__NO__

€) ¢Selogrd una adecuada coordinacion con los socorristas de los diferentes grupos de
ayuda mutua? SI NO

EXPLICACIONES:

Presente las observaciones que juzgue Utiles para evaluar este simulacro:

BRIGADA DE EMERGENCIA

Nombre de la persona que hace la evaluacion:

GENERALIDADES
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1. Fecha de la emergencia Hora:
2. Lugar de la emergencia
3. Tipo de emergencia

INFORMACION PUBLICA

a) éCuanto tiempo se demord la comunicadora en llegar al sitio de la
emergencia?

b) ¢Se instald sitio para atender a la prensa? SI __ NO ___

C) éCudnto tiempo se demoraron para habilitar el sitio para atender a la prensa?

d) ¢Se dio informacidn adecuada y oportuna a los medios de comunicaciéon?  SI NO

EXPLICACIONES:

Presente las observaciones que juzgue Utiles para evaluar este simulacro:

COMUNICACIONES INTERNAS

Nombre de la persona que hace la evaluacion:

GENERALIDADES
1. Fecha de la emergencia Hora:

2. Lugar de la emergencia

2. Tipo de emergencia

COMUNICACION
3. Cuanto tiempo se demora el CECOA para iniciar la cadena de llamadas e informar sobre
la novedad
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4. Se transmitié de forma clara la novedad? SI __ NO ___
5. ¢Qué clase de sistemas de comunicaciones se utilizaron?
a) Radio en ambos sentidos
b) Teléfono fijos o celulares

C) Otros medios (especifique):

6. Durante la emergencia se logrdé una adecuada comunicacidon entre los encargados del
procedimiento en Airplan S.A.S. SI NO

7. Al finalizar el ejercicio se mantuvo un buen nivel de comunicacion? SI NO

8. Las instrucciones fueron claras para retornar a la normalidad?

EXPLICACIONES:
Presente las observaciones que juzgue Utiles para evaluar este simulacro:
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FORMULARIO PARA EVALUACION DE SIMULACROS DE EMERGENCIA CENTRO DE
OPERACIONES DE EMERGENCIA - COE

Nombre de la persona que hace la evaluacién

GENERALIDADES
1. Fecha de la emergencia

2. Lugar de la emergencia

3. Tipo de emergencia

Hora:

COMUNICACION

4. Clanto tiempo se demoro el CECOA para notificarle al gerente del aeropuerto la

novedad

5. A través de qué medio se hizo esta notificacion
6. Quien dio la orden de conformar el COE

7. Clanto tiempo se demord la instalacion del COE

8. Cuales fueron las ordenes que se impartieron en orden cronologico por prioridades

9. Tiempo en que se tomo la primera accién para atender la emergencia.

10. ¢El sitio en el cual se instald6 el COE fue adecuado de acuerdo a las
caracteristicas de la emergencia? SI NO
EXPLICACIONES:

Presente las observaciones que juzgue Utiles para evaluar este simulacro:
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FORMULARIO PARA EVALUACION DE SIMULACROS DE EMERGENCIA CENTRO
COORDINADOR DE OPERACIONES AEROPORTUARIAS CECOA
Nombre de la persona que hace la evaluacién

GENERALIDADES

1. Fecha de la emergencia Hora:

2. Lugar de la emergencia

3. Tipo de emergencia

COMUNICACION

4. Cuhanto tiempo se demord el CECOA para iniciar la cadena de llamadas a los grupos
de ayuda externa e informar sobre la novedad

5. Clanto tiempo se demoro el CECOA para notificar al gerente del aeropuerto sobre la
novedad

6. Se cambié de lugar de ubicacion la oficina CECOA? SI __ NO ___
EXPLICACIONES:

Presente las observaciones que juzgue Utiles para evaluar este simulacro:

ANEXO No. 03 ESTADISTICAS
ESTADISTICAS DE ACCIDENTES

Fech Area Tipo de | Tipo de T —_—
echa comprometida | Emergencia Aeronave esionados ictimas
16/06/2013 | Activa a la|III ULTRALIVIANO | O o
altura de B, HJ 392
desaloja por B.
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03/10/2013 | ActivaentreGy II1 CESSNA 172 1 0
F costado Eco. HK 1626
10/03/2013 | Activa junto a II1 CESSNA 206 | 0 0
zona de PNC0284
seguridad a la
altura de E.
10/03/2013 | Activa junto a III PNC0284 o o
zona de
seguridad a la
altura de E.
03/10/2013 III CESSNA 172 o o
HK 1626
22/01/2014 | Aterriza sin tren | III BEECHCRAFT o o
de V35 BONANZA
aterrizaje, con HK4705
fuga en los
planos
12/02/2014 Incendio en el | III ULTRALIVIANO | 2 0
motor, con HJ110
dos personas
atrapadas
08/10/2014 | Aterriza sin | III PIPER NAVAJO | O 0
trenes HK4909
22/05/2015 Aeronave sin | III CESSNA 0 0
tren principal CRUZEIDER
derecho, se HK4440
sale de la pista
23/09/2015 Aterriza con | III PIPER 24 0 0
falla en COMANCHE
potencia de HK1034
motor, no
aseguran los
trenes, se sale
de la pista
23/09/2015 Aterriza sin tren | III PA 24 0 0
22/04/2016 | Aterriza sin | III CESSNA 175| O o
tren HK 4759G
26/08/2016 | Fuga de gas | III Aero-servicios 0 0
Aero-servicios
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30/09/2016 | Emergencia I1I Gran caravan| 7 4
Zona B c208B
HK3804
07/02/2017 | Falla en tren | III Cessna 402 | O 0
principal HK4807
izquierdo y
excursion de
pista
21/08/2017 | Tren de nariz | III Cessna 210 -| O 0
no sale Centuridén
18/10/2017 | Maniobra baja | III DETRESFA | Bell 212 6 (1}
y pierde rotor Zona B del EOH
de cola contra | U. roca verde
el suelo
02/11/2017 | Aterriza sin | III Piper PA 34 - 0 0
tren de nariz Seneca
HK4303
Se accidenta | III PA34 SENECA | O 0
19/10/2017 | en la localidad
de bolombolo
24/10/2018 Simulacro de | III Cessna 206 18 0
accidente
aéreo
11/08/2019 | Accidente de I11 UH 60 0 2
tripulaciéon FAC
4103
ESTADISTICAS DE INCIDENTES
Fecha Area Tipo de Incidente Lesionados | Victimas
Comprometida
09/01/2013 | Activa cerca de calle | 1I 0 0
de rodaje D. EMBRAER 110
FAC 1270
14/01/2013 | Aterriza sin novedad | I 0 0
DASH 8
HK 4513
14/01/2013 | Aterriza sin novedad | I 0 0
DASH 8
HK 4491
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12/02/2013 | Aterriza sin novedad II 0 0
JET STREAM 32
HK 4515
25/02/2013 | Calle de rodaje E I 0 0
CESSNA 172 HK1626G
26/02/2013 II 0 0
Aterriza sin novedad JET STREAM 32
HK4515
12/03/2013 | Aterriza sin novedad |1 0 0
ULTRALIVIANO HJ
332
15/03/2013 | Aterriza sin novedad,| I 0 0
desaloja por D PIPER 28
HK 4822
17/03/2013 | Aterriza sin novedad| II 0 0
Desaloja por 2.0 ATR 72
FAC 1188
05/04/2013 | Aterriza sin novedad,| II 0 0
desaloja por F. Dornier 328 HK
4849
14/04/2013 | Activa entre calles de| 1 0 0
rodaje By C Cessna gran alcaravan 208
EJC 1137
18/04/2013 | Aterriza sin novedad | I 0 0
Dornier 328 HK
4849
27/04/2013 | Activa a la altura de| I 0 0
zona de contacto, ULTRALIVIANO HJ
desaloja por H 412
06/05/2013 | Activa a la alturade H| II 0 0
ULTRALIVIANO HJ
333
24/06/2013 | Aterriza sin novedad | II 0 0
SENECA
HK 4083
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02/07/2013 | November de la II 0 0
Plataforma, malla JET STREAM 32 HK
perimetral costado 4364
Eco y Bomberos
18/07/2013 | Activaentre Ay B II 0 0
JET STREAM 41 HK
4867
29/07/2013 | Aterriza sin novedad,| II 0 0
desaloja por F. JET STREAM 32 HK
4381
23/08/2013 | Obstruccion en calle de| II 0 0
rodaje D. CESSNA 172 HK
4759
25/11/2013 | Humo en cabina,| II 0 0
aterriza sin novedad JET STREAM 32 HK4792
29/11/2013 | Indicador de humo,| I 0 0
aterriza sin novedad DASH 8
HK 4473
24/03/2014 | Falla motor n°1, se| Il 0 0
apaga, por fuga de| LET 410
aceite hidraulico,| 4038
aterriza sin novedad
25/05/2014 | Fallas hidraulicas, | II 0 (1]
aterriza sin novedad JET STREAM 32 4515
25/05/2014 | Fallas tren de nariz,| II 0 0
Aterriza sin novedad DORNIER 328
09/08/2014 | Fallas en el tren de| II 0 0
nariz, aterriza sin| DASH 8
novedad HK 4495
01/10/2014 | Impacto con aves,| II 0 0
Aterriza sin novedad HIUS 500
HK 4639
02/10/2014 | Falla en el tren de| Il 0 0
nariz, aterriza sin tren CESSNA 402 HK4417
de nariz
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21/10/2014 | Aeronave procede a la| II 0 0
estacion con un JET STREAM 41 HK4503
motor fuser, aterriza
sin novedad

24/01/2015 | Aterriza con un motor| II 0 0
apagado, sin novedad JET STREAM 32 HK4364

27/02/2015 | Emergencia médica, | I 0 0
estudiante de aviacién | PIPER CHEROKEE

27/06/2015 | Aeronave informa| II 0 0
problemas eléctricos, DORNIER 328 HK4533
al aterrizar queda
bloqueado el tren de
nariz en calle de rodaje
Golf

03/08/2015 | Presenta Fallas| II 0 0
eléctricas, aterriza sin ROBINSON 22 HK4988
novedad

26/08/2015 | Restriccidon de| I 0 0
Velocidad ATR 42 - 500 FAC1189

02/09/2015 | Indicador compuerta| I 0 0
abierta JET STREAM 32 HK4548

02/09/2015 | Bloqueo de antiski I 0 0

JET STREAM 41 HK4786

15/09/2015 | Se pega el bloqueo de | II 0 0
antiski JET STREAM 32 HK4364

21/10/2015 II 0 0

LET 410
HK 4048

04/11/2015 | Falla indicadortrende| I 0 0

nariz DORNIER 328 HK
4933
04/11/2015 | Pérdida de potencia 11 0 0
ULTRALIVIANO HJ058
14/11/2015 | Falla tren de nariz II 0 0
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CESSNA 402 HK
4417
16/12/2015 | Combustible I 0 0
contaminado DCHZ BENEUR HK
483G
9/01/2016 No funciond | II 0 0
reversible JEST TREAM 41 HK4568
11/01/2016 | Pinchazo llanta tren| I 0 0
de nariz PA 28
HK5077
16/01/2016 | Fallas en el motor II 0 0
CESSNA 150
02/02/2016 | Combustible I 0 0
contaminado ULTRALIVIANO H]326
15/03/2016 | Pinchazo llanta tren| I 0 0
Principal Izquierda CESSNA 172 HK
2765
20/04/2016 | Indicador en cabina II 0 0
ULTRALIVIANO HJ136
20/04/2016 | Se le apaga el motor| I 0 0
en vuelo ULTRALIVIANO HJ223
23/04/2016 | Pérdida de potencia I (1] 0
ULTRALIVIANO HJ136
26/04/2016 | Problemas eléctricos I (4] (4]
DORNIER 328
HK4533
02/06/2016 | Pinchazo Illanta tren| II 0 0
principal izquierdo LET 410
HK4225
Problema eléctricos I 0 0
12/06/2016 CESSNA 172 HK1634
14/06/2016 | Indicador en motor II 0 0
JEST TREAM 31 HK
4381
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14/06/2016 | Falla en motor I 0 0
EJC 1109
28/06/2016 | Tren Principal| II 0 0
izquierdo CESSNA 402 HK
4417
14/07/2016 | Indicador en tren| II 0 0
Principal Izquierdo CESSNA 402 HK
4807
14/07/2016 | Se enreda cometa en| II 0 0
sus planos TECNAM
HK 5092
24/07/2016 | Pinchazo II 0 0
CESSNA 402 HK
4417
29/06/2016 | Bloqueo tren principal| II 0 0
derecho ATR 42
FAC 1106
05/08/2016 | Pinchazo Tren principal| II 0 0
izquierdo Y12
FAC 1184
25/08/2016 | Indicador en cabina II 0 0
CESSNA 402 HK
4807
09/09/2016 | Fallas en el motor II 0 0
Ultraliviano H1409
22/09/2016 Luz indicadora de tren | II 0 0
aterrizaje Jet Stream 32 HK
4381
25/10/2016 Incendio en motor 1 | II 0 0
Jet Stream 32 HK4398
28/10/2016 | Indicador de cabina II 0 0
Dornnier 328 HK5053
29/10/2016 | Pinchazo tren principal| II 0 0
izquierdo Cirrus
HK5092
20/12/2016 | Hundimiento tren de|II 0 0
nariz Ultraliviano HJ114
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20/01/2017 | Problemas en tren de| II 0 0
nariz Cessna 402 HK
4417
30/01/2017 | Pinchazo tren principal| II 0 0
izquierdo Cessna 172 HK5074
06/04/2017 | Pinchazo en tren| II 0 0
principal derecho Piper 34 Seneca HK3274
08/04/2017 Pinchazo tren de nariz | I 0 0
Piper PA 31 — Navajo HK2964
10/05/2017 | Falla en motor # 2| 1II 0 0
(apagado), con fuga| Piper PA 34 - 200 T HK4303
de aceite en la parte
superior
29/06/2017 | Indicador tren de nariz| I 0 0
Piper Seneca
11/07/2017 | Falla en motor #1 II 0 0
Jet Stream 41 HK4585
13/07/2017 | Indicador tren de nariz| I
Cessna citation CJ 1 525
N39CJ
13/07/2017 | Falla total hidraulica II 0 0
Jet Stream 32 HK4548
15/07/2017 | Indicador tren de nariz| I 0 0
Dornnier 328 HK4533
22/07/2017 Fuga de combustible | II 0 0
Black Hawk — UH60
27/07/2017 | Indicador en cabina I 0 0
ATR 42
FAC1192
05/08/2017 | Aeronave norda, fallas| II 0 0
eléctricas y tren de| Beechraft - Bonanza 4705
aterrizaje
23/08/2017 | Derrame combustible| Derrame 0 0
en Plataforma Cessha 421 HK4983
07/10/2017 | Perdida de potencia en| I 0 0
motor Cessna 182 HK4965
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09/10/2017 | Indicador en cabina I 0 0
Jet Stream 32
HK 4820
31/10/2017 | Sustancia no id. Matpel| I 1 0
cabina pasajeros Embraer 145
HK4525 - FAC 1171
04/11/2017 | Motor #2 perfilado II 0 0
Jet Stream 32 HK
4548
09/11/2017 | Indicador en cabina I 0 0
Jet Stream 41 HK4522
19/12/2017 | Reporta falla motor, | I o o
no solicita asistencia Harbin Y-12E HK5036
31/12/2017 | fallas en| I 0 0
transpondernorda, no| Piper PA 31 - Navajo
solicita asistencia HK5063
08/01/2018 | Aterriza de| I ALERFA 0 0
emergencia en Ultraliviano H1J088
Girardota(Zona B), no
solicita asistencia
19/01/2018 | Indicaciéon en cabina,| I 0 (1]
no solicita asistencia Jet Stream 32 HK4381
21/01/2018 | Indicacién en cabina,| I 0 0
no solicita asistencia Ultraliviano H1463
24/01/2018 | Indicacién en cabina,| I 0 (4]
no solicita asistencia Jet Stream 32 HK4364
02/02/2018 | Indicacién en cabina,| I 0 (1]
no solicita asistencia Cessna 205 A
HK4712 (11:50HL)
02/02/2018 | Indicacion en cabina,| I 0 0
no solicita asistencia Cessna 205 A
HK4712 (13:30HL)
20/02/2018 | Indicaciéon en cabina,| I 0 0
no solicita asistencia Jet Stream 32 HK4792
20/02/2018 | Indicacion en cabina,| I 0 (1]
no solicita asistencia Jet Stream 32
HK4792 (12:40)
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23/02/2018

Indicador en cabina de
tren ppal. No
asegurado, no solicita
asistencia

II
Cessna 402 HK5233

0

0

01/03/2018

Indicador erréneo en
cabina, no solicita
asistencia

Jet Stream 32 HK4792

08/03/2018

Despegue
desestabilizado por
viento cruzado, plano
toca pista, no solicita
asistencia.

I
HJ436
Ultraliviano

08/03/2018

Aborta despegue por
exceso de peso

I
Robinson 44 -
HK4762

Raven 1II

15/03/2018

Se devuelve por ruido
en motor, no solicita
asistencia

I
Ultraliviano H1363

16/03/2018

Se devuelve
indicador en cabina

por

I
Ultraliviano H1363

20/03/2018

Se devuelve por
indicador en cabina,
no solicita asistencia

Dornier 328 HK4533

27/03/2018

Se devuelve por
indicador en cabina,
no solicita asistencia

Jet Stream 32 HK4381

29/03/2018

Indicador de trenes sin
activar

I
HK2140
PA 28 Turbo

11/04/2018

Indicador en cabina,
no solicita asistencia

I
Bell 206 Long ranger HK3217

20/04/2018

Presurizacion de la

aeronave

I
Embraer 145 HK4535

22/04/2018

No reporta falla, se
devuelve

I
Ultraliviano H1463

22/04/2018

Perdida de potencia en
motor

II
Ultraliviano H1463
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09/05/2018 | No reporta falla, se|l 0 0
devuelve bonanza
HK4705
23/05/2018 | Tren de nariz abajo, no| I (1} ]
solicita asistencia Jet Stream 41
HK4522
06/06/2018 | Fallas eléctrica y| II o o
comunicacion Cessna 206 HK2899
09/06/2018 | Indicador en cabina,| I 0 0
no solicita asistencia ATR 42
HK5219
16/06/2018 | Motor apagado II 0 0
Ultraliviano
H1440
24/06/2018 | Indicador en cabina, | I 0 0
no solicita asistencia Jet Stream 41
HK4568
02/07/2018 | Indicador en cabina, | I 0 0
no solicita asistencia Cessna 402C
HK5245
09/07/2018 | Pinchazo en pista II 0 0
Cessna 172
HK5166
11/07/2018 | Indicador en cabina, |1 0 0
no solicita asistencia Cessna 414
HK4839
24/07/2018 | Impacto con ave, y |II 0 0
pérdida del motor. Tecnam P2002
HK5092
07/08/2018 | Pinchazo en pista II 0 0
Let 410
HK4895
15/08/2018 | Indicador en cabina, |1 0 0
no solicita asistencia Jet Stream 32
HK4381
22/08/2018 Indicador en cabina, | I 0 0
no solicita asistencia | Bell 412
HK3578
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24/08/2018 | Fallas de |1 0 0
comunicacién Piper PA 28R
HK2140
06/09/2018 | Falla en tren de |l 0 0
aterrizaje, aterriza sin Cessna 182R
novedad HK4965
29/09/2018 | Pinchazo en tren de |1 0 0
aterrizaje Piper PA 34
HK4083
07/10/2018 | Derrame en zona |l 0 0
prueba de motores Jet Stream 41
HK4522
Se accidenta en la | III 0 0
19/10/2018 localidad de | PA34 SENECA
bolombolo
29/10/2018 | Stoleo Motor 1 I 0 0
ATR 42
HK 4949 o FAC 1191
7/11/2018 | Conato de incendio | Empresa de servicios en| O 0
vehiculo tierra San German
11/11/2018 Pinchazo tren de |II 0 0
nariz PA 27
HK 1959G
18/11/2018 | Conato de incendio | II 0 0
motor 1 PA 31
HK 5121
16/01/2019 | Indicador en cabina I 0 0
Ultraliviano H1332
19/01/2019 | Olor a humo en cabina | I 0 0
Ultraliviano H1326
21/01/2019 | Indicador en cabina I 0 0
Let 410
HK 4895
24/01/2019 | Indicador en cabina I 0 0
Let 410
HK 4161
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02/02/2019 | Motor perfilado II 0 0
Jes Tream 41 HK
4522
21/02/2019 | Indicador en cabina I 0 0
Jes Tream 41
KH4364
22/02/2019 | Indicador en cabina I 0 0
Ultraliviano H1411
04/03/2019 | Caida de RPM I 0 0
Cessna 172 HK5182
08/04/2019 | Caida de RPM II 0 0
Cessna 206 HK2765
04/06/2019 | Indicador en cabina I 0 0
PIPER31 Séneca HK
2441
20/06/2019 | Explosion llanta tren | II (4] 0
principal Embraer 145
FAC1172 HK 4535
24/06/2019 | Explosion llanta tren | II (4] 0
principal Embraer 145
FAC1172 HK 4535
29/08/2019 Incendio Motor N° 1 | II 6 0
ATR 42
HK 5199
29/09/2019 | Vibracion en Plano I 0 0
Tecnam
HK5092
01/09/2019 | Abejas en plano I1 o o
Beechcraft 1900D HK4673
03/02/2020 | Indicador en Cabina I 0 0
Cessna 303
12/02/2020 | Indicador de tren en | I 0 0
cabina Seneca III
27/02/2020 | Llanta Pinchada II 0 0
Cessna 402
06/03/2020 | Incendio en motor # 2 | II 0 0
ATR 42




v Cédigo | PL -02-001
PLAN DE EMERGENCIA Versién 02
AEROPUERTO
Pagina 128 de 217
15/03/2020 | Indicador de tren en | I 0 0
cabina Cessna 402
09/05/2020 | Excursion en pista III 0 0
Cessnal82
16/05/2020 | Indicador en cabina I 0 0
22/05/2020 | Indicador en cabina I 0 0
Let 410
09/06/2020 Fuga de Combustible | I 0 0
Cessna 206
19/06/2020 | Perdida de llanta al |II 0 0
despegue Beechcraft 1900D
30/07/2020 | Falla en tren de|l 0 0
aterrizaje PIPER 28
07/08/2020 | Falla tren de Nariz II 0 0
30/08/2020 | Falla en tren de|III 0 0
aterrizaje
08/01/2021 | Falla en tren de|lIl 0 0
aterrizaje
26/04/2021 | Pinchazo tren | Piper PA 34 HK5011 0 0
principal derecho
29/04/2021 | Pinchazo tren de nariz | Tecnam P2002JF HK5183 0 0
28/05/2021 | Humo en motor #2 II 0 0
Cessna 402
08/05/2021 | Problemas de | Seneca II HK 5238 0 0
comunicacion
19/05/2021 | Pinchazo tren | Piper PA 31 HK 5121 0 0
delantero
28/05/2021 | Humo en motor Cessna 206 HK5021 o 0
11/07/2021 | Problemas en tren | Antonov 32 A EJC1146 0 0
principal
03/08/2021 | Problemas de | Cessna 172 HK 5148 0 0
comunicaciones
09/08/2021 | Indicacion en cabina Cessna 206 HK 5021 0 0
08/09/2021 | Indicacion en cabina | Beechcraft 1900 HK4600 0 0
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06/11/2021 | Pinchazo tren de nariz | Ultraliviano H]223 0 0
27/11/2021 | Fuga de combustible Beech 200 super King HK| O (1}
3941
9/12/2021 Pinchazo en tren | Cessna 182 HK 5296 0 0
principal
15/12/2021 | Pinchazo en tren | Cessna 206 HK 5021 0 0
principal
06/01/2022 | No aseguré el tren de | Piper PA 34 HK 5078 0 0
nariz
20/01/2022 | Pinchazo en tren | Cirrus vision SF50 HK 5342 o 0
principal
19/02/2022 | Fallas en tren de | Ultraliviano H1484 0 0
aterrizaje
20/02/2022 | Pinchazo tren | Piper PA 28 HK 2140 o 0
principal
30/03/2022 | Fallas eléctricas Tecnam P2002JF HK5183 o 0
11/04/2022 | Llanta en zona de | Gulfstream G-Lv N177BB 0 0
seguridad
15/07/2022 | Pinchazo tren | Columbia 400 N824X 0 0
principal
10/09/2022 | Falla en tren de | Ultraliviano H1484 0 0
aterrizaje
10/09/2022 | Falla en tren de | Piper PA 34 HK 3274 0 0
aterrizaje
26/10/2022 | SIMULACRO DE | Piper PA 31 HK5115 17 5
ACCIDENTE AEREO
21/11/2022 | Pérdida de motor | Piper PA-31-350 Navajo| O 8
izquierdo al despegar, | HK 5151
se accidenta en el
barrio Belén Rosales
07/04/2023 | Conato de incendio Local de comidas “Caseritos” | 0 0
19/05/2023 | Explosion cauchos | IAI 1125 Astra N902AU 0 0
tren principal
aterrizando
21/05/2023 | Incendio estructural Preciso electronicos Hangar | O 0
81
07/06/2023 | Aterriza sin tren de | Piper PA-34-200T Seneca II | O 0
nariz HK 5025
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22/06/2020 | Dafio tren principal al | Cessna 421 Golden Eagle| O 0
aterrizar HK4964
07/08/2023 | Excursion de pista British Aerospace Jetstream | O 0
32 HK 4820
04/09/2023 | Viento de cola al | Waco YMF-5 N901DP 0 0
aterrizar ocasiona
capoteo de la
aeronave
07/10/2023 | Excursidn de pista por | Piper 340A HK 4967 0 0
colapso de tren
principal derecho.

ANEXO No. 04 MAPA RETICULAR

En el Centro de Operaciones de Emergencia —~COE- se dispone de dos mapas reticulares
y varios mapas detallados del aeropuerto Olaya Herrera y de sus cercanias. En la torre de
control, en la estacion de bomberos, en los vehiculos de salvamento y extincion de
incendios, y en los vehiculos de apoyo que responden a una emergencia, se dispone de
mapas similares de pequefio tamafo. También, una vez aprobado el presente Plan de
Emergencia, se distribuiran ejemplares a las dependencias implicadas en el plan.

En el plano reticular zona B se incluyen las poblaciones aledafias hasta una distancia
aproximada de 9 Km desde el centro del aeropuerto Olaya Herrera.

Cuando se publigue una revision del mapa reticular se proporcionara a todas las
dependencias participantes un ejemplar actualizado y se destruirdn los mapas antiguos.
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ANEXO No. 05 - ANALISIS DE AMENAZAS Y VULNERABILIDAD

Esta actividad consiste en estimar la probabilidad de que ocurra un evento no deseado
en las instalaciones del AEROPUERTO OLAYA HERRERA, con una determinada severidad
0 consecuencias en la seguridad, salud, medio ambiente y/o bienestar de todas las
personas que alli permanecen.

Se utilizara la metodologia de analisis de riesgos por colores en este proceso, que de una
forma general y cualitativa permite desarrollar analisis de amenazas y vulnerabilidad de
personas, recursos, sistemas y procesos, con el fin de determinar el nivel de riesgo a
través de la combinacion de los elementos anteriores, con codigos de colores. Asi mismo,
es posible identificar una serie de observaciones que se constituiran en la base para
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formular las acciones de prevencion, mitigacién y respuesta que contempla el plan de
emergencias.

IDENTIFICACION DE LAS AMENAZAS

En su forma mas simple es el postulado de que el riesgo es el resultado de relacionar la
amenaza, la vulnerabilidad y los elementos bajo riesgo, con el fin de determinar las
consecuencias sociales, econdmicas y ambientales de un evento.

Cambios en uno o0 mas de estos parametros modifican el riesgo en si mismo, es decir, el
total de pérdidas esperadas en un area dada por un evento particular. Para llevar a cabo
la evaluacién del riesgo deben seguirse tres pasos: evaluacién de la amenaza, analisis
de vulnerabilidad y cuantificacion del riesgo.

CLASIFICACION DE AMENAZAS

De origen natural:
Son aquellas producidas en forma directa o indirecta por fendmenos naturales, entre
otras: Sismos, inundaciones, huracanes, maremotos, tormentas, incendios forestales.

De origen técnico:

Son aquellas inherentes a los procesos, equipos, materias primas e insumos,
desarrollados y utilizados por las empresas, de acuerdo con su actividad econdémica.
Entre otras tenemos: incendios, explosiones, derrames, intoxicaciones, vertimientos.

De origen Social:
Son aquellas emergencias producidas por desdérdenes de la sociedad, ejemplo:
amenazas, atentados, robos, secuestros, actos de interferencia ilicita.

TABLAS DE CALIFICACION

CUALIFICACION DE LA AMENAZA

Posible Nunca ha sucedido pero no se descarta

Probable Ya ocurrido en un lugar o condicién similar

- Evento con informacion que lo hace evidente y detectable

INTERPRETACION DE LA VULNERABILIDAD EN LAS PERSONAS, LOS RECURSOS Y EN
LOS SISTEMAS Y PROCESOS
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0,0-1,0 BAJA
1,1-2,0 MEDIA
2,1-3,0 ALTA

NIVEL DE RIESGO

ALTO 3 A 4 ROMBOS EN ROJO
MEDIO 1 A 2 ROMBOS ROJOS O 4 AMARILLOS
BAJO 1 A 3 ROMBOS AMARILLOS Y LOS RESTANTES VERDES

CALIFICACION DE LAS AMENAZAS EN EL AEROPUERTO

) CALIF.

AMENAZAS AREA (S) ORIGEN AMENAZA
PISTA, HANGARES,

ACCIDENTE AEREO FUERA DEL | TECNICO PROBABLE
AEROPUERTO

INTERFERENCIA LADO AIRE, LADO

ILICITA TIERRA SOCIAL

EMERGENCIAS LADO AIRE, LADO

MEDICAS TIERRA SOCIAL

MATERIALES Y/O

PELIGROSOS LADO AIRE, LADO .

RIESGOS TIERRA TECNICO

BIOLOGICOS
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EN
RESCATE LADO AIRE, LADO .
ALTURAS TIERRA TECNICO
INCENDIO ©
EXPLOSION #’;\ED;)R//;\IRE' LADO TECNICO PROBABLE
INTERNA
LADO AIRE, LADO
SISMO TIERRA NATURAL
EMERGENCIA LADO AIRE, LADO
EXTERNA TIERRA SOCIAL PROBABLE
LADO AIRE, LADO
INUNDACION TIERRA NATURAL
INCENDIO ©
EXPLOSION #’IAESR:IRE' LADO SOCIAL PROBABLE
EXTERNO

RECURSOS DISPONIBLES PARA EL CONTROL DE LAS EMERGENCIAS.

Categoria
Equipo necesario para las operaciones de salvamento SEI
(Cantidad)
Llave de tuerca, ajustable 1
Hacha de salvamento, grande, de tipo que no queda encajada 1
Hacha de salvamento, pequefia, de tipo que no queda encajada 2
Cortadora de pernos (61 cm.) 1
Palanca de pie de cabra (95 cm) 1
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Palanca de pie de cabra (1.65 cm)

Cortafrio (2.5 cm)

Linterna portatil / lamparas portatiles

Martillo (1.8 Kg.)

Garfio de agarre o socorro (escombriador)

Manta ininflamable

AN |IN W= |-

Escalera extensible (longitud adecuada a los tipos de aeronave utilizado)

[ary

Cuerda salvavidas (15 mt. de largo)

Cuerda salvavidas (30 mt. de largo)

Alicates de corte lateral (17.8 cm)

Alicate de fulcro desplazable (25 cm)

Destornillador de distintas medidas (juego)

Tijeras para cortar hojalata

Kit para manejo de emergencias HAZMAT

Compresor para recargos de auto contenidos

Sierra mecanica de salvamento completa con dos hojas

R |l= | R, |RrR R [P|R|R R

Herramientas para cortar cinturones de seguridad (cuchillo o corta

cinturén) 4
Sistema de luces para operacion nocturna 1
Guantes ininflamables, pares 6
Ropa protectora para bomberos overoles antiflama 1

Aparatos de respiracién auténoma SCBA de 4500 psi y cilindros de
recambio

Un equipo por
cada bombero

Botiquin de emergencia 1
Zona impermeable 1
Soplador de ventilacion y enfriamiento 1
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Una
) _ o indumentaria
Indumentaria protectora (trajes aluminizados y estructurales ) por cada
bombero
Camilla rigida anti-bacterias con inmovilizador de cuello, correas de
fijacion nino 2
Camilla rigida anti-bacterias con inmovilizador de cuello, correas de
fijacion adulto >
Aparatos hidraulicos para corte y/o entrada forzada 1
Equipo Adicional
Personal SEI (bomberos) 5 por turno
Vehiculo extintor marca OSHKOSH Striker 1500: agua 1590 galones,
espuma AFFF 210 galones, polvo quimico seco purpura K 450 libras; | 1
stock de 200%
Kit para materiales peligrosos (overpack) compuesto por: 1 Kit

Cepillo(1)Toallas absorbentes(39)Guantes Viton(2 pares),
Monogafas(2)Guantes de nitrilo(2 pares)Sunchos(10)Granulado
sUper-absorbente(1)GRE 2008(1)Bolsas(10)Cojines
absorbentes(10)Paquete de toallas(1)

Equipo para atencion personal de emergencias MAT PEL encapsulado
valvular y no valvular, botas MAT PEL

2 de cada uno

Kit de taponamiento 1
Detector de gases 1
Equipo neumatico de levante (4 cojines, cilindro de aire, mangueras, .

1 Equipo

reguladoras, controles)

Cilindros de oxigeno

Moto bomba auto cebante con accesorios

Mosquetones de seguridad en D y en acero

Cinta de anclaje de 1.50 mt.

Polea sencilla

Polea doble

R R || 0|~ |WU
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Freno azap con mosqueton 2
Cinta de 60 cm 1
Descendedores IDL 1
Cascos de rescate 2
Arnés de recate 2
Planta generadora de energia a gasolina 1
Desfibrilador externo automatico DEA 4

Red contra incendios compuestas por 44 gabinetes y 9 hidrantes,

tanquesde almacenamiento de 128 M3 C/U 1

Red contra incendios compuestas por 9 gabinetes, tanque de
almacenamiento de 180 M3 C/U 1
Extintores portatiles contra incendios 150
Tanque de agua elevado capacidad 3733 galones 1
Espuma AFFF al 6% 595Gls
Polvo quimico seco Purpura K 1950 Lbs

ANEXO No. 06 - GLOSARIO

El glosario cuenta con los siguientes términos y expresiones utilizados en los diferentes
documentos emitidos por la OACI, los cuales tienen el siguiente significado:

ACCIDENTE DE AERONAVE: todo suceso, relacionado con la utilizacidon de una aeronave,
durante el cual cualquier persona sufre lesiones mortales o graves, o la aeronave sufre
dafios importantes.

ACUERDOS DE AYUDA MUTUA PARA CASOS DE EMERGENCIA: acuerdos establecidos
con organismos apropiados de las poblaciones vecinas, mediante los cuales se determina
la forma de notificacion inicial y las asignaciones para intervenir en la emergencia.

ADMINISTRADOR O GERENTE DE AEROPUERTO: persona que tiene la responsabilidad
administrativa de las operaciones y la seguridad de un aeropuerto. El administrador o
Gerente debe tener el control administrativo de los servicios de salvamento y extincién de
incendios del aeropuerto, pero normalmente no tiene autoridad en los asuntos relacionados
con las operaciones de salvamento y extincion de incendios.



v Cédigo | PL -02-001

PLAN DE EMERGENCIA

Version 02
AEROPUERTO
OLAYA HERRERA Fecha 19-09-2023

Pagina 139 de 217

AFECTADO: Son todos aquellos viajeros, tripulantes, equipajes, cargas, contenedores,
medios de transporte, mercancias, paquetes postales, especies animales y vegetales o
restos humanos que estan infectados o contaminados, o que son portadores de fuentes de
infeccién o contaminacion, de modo tal que constituyen un riesgo para la salud publica.

AGENTE BIOLOGICO: microorganismo que causa enfermedades en seres humanos,
plantas o animales o causa el deterioro de los materiales.

AISLAMIENTO: Es la accion mediante la cual se realiza la separacién del viajero,
tripulantes enfermos o contaminados o de equipajes, contenedores, medios de transporte,
especies animales o vegetales mercancias, paquetes postales afectados o con sospecha de
contaminacién, con objeto de prevenir la propagacidon de una contaminacion

ALARMA DE ACCIDENTE: sistema por el cual se alerta a los organismos, cuando hay una
emergencia real o, se espera que la haya, mediante el cual se envia la notificacién a los
servicios de respuesta a emergencia.

AMPLIADORES DEL VOLUMEN DE SANGRE: soluciones estériles administradas por
inyecciones intravenosas para contrarrestar las complicaciones fisioldgicas de la pérdida de
sangre.

AREA DE MOVIMIENTO: parte del aerédromo que ha de utilizarse para el despegue,
aterrizaje y rodaje de aeronaves, integrada por el area de maniobras y la(s) plataforma(s).

ARTICULOS RESTRINGIDOS: (véase Mercancias peligrosas).

AUTORIDADES SANITARIAS: Entidades juridicas de caracter publico con atribuciones
para ejercer funciones de rectoria, regulacidon, inspeccion, vigilancia y control de los
sectores publico y privado en salud y adoptar medidas de prevencién, seguridad y control
gue garanticen la proteccion de la salud publica.

CASO CONFIRMADO: Toda persona que por nexo epidemioldgico se determine que se
encuentre en periodo de incubacion o aquella a la que se le diagndstica por métodos clinicos
y/o de laboratorio alguna enfermedad transmisible o intoxicacion quimica o radiolégica que
sea objeto de vigilancia por el Reglamento Sanitario Internacional.

CASO PROBABLE: Se define como un caso sospechoso con uno o mas criterios clinicos.

CASO SOSPECHOSO: Persona o personas que, por proceder de alguna area declarada de
riesgo epidemioldgico de eventos sospechosos de ESPII, probablemente padezcan alguna
enfermedad que es objeto de Vigilancia por El Reglamento Sanitario Internacional o se
sospeche que esta se encuentra en periodo de incubacidon o persona que presente una
sintomatologia sospechosa con alguna de las enfermedades a vigilar en los terminales
portuarios se pueden considerar como casos sospechosos de presentar un ESPII.

CENTRO COORDINADOR AEROPORTUARIO - CECOA: zona designada del aeropuerto
que se utiliza para la coordinacion de los aspectos relevantes de la operacion de las
diferentes areas del aerédromo y que se convierte en el Centro de Operaciones de
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Emergencia - COE cuando se declare una emergencia o potencial ocurrencia de
emergencia.

CENTRO DE ALARMA Y DE DESPACHO: dependencia establecida en muchas zonas
metropolitanas para el despacho rapido de servicios de emergencia. El publico en general
se pone habitualmente en contacto con esta dependencia mediante el uso de un nimero
sencillo de teléfono de tres digitos.

CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA - COE: zona designada del aeropuerto
que se utiliza durante las emergencias del aeropuerto para apoyo y coordinacion de las
operaciones.

CENTRO NACIONAL DE ENLACE: Es la instancia del Ministerio de la Proteccién Social,
con el que se podra establecer contacto en todo momento para intercambiar informacion
con la Organizacién Mundial de la Salud y demas organismos sanitarios internacionales, en
cumplimiento de las funciones relativas a la aplicacion del Reglamento Sanitario
Internacional.

CERTIFICADO SANITARIO DE ORIGEN: Documento que acredita la calidad sanitaria del
producto importado, expedido por la autoridad competente del pais de donde procede y
aceptado por las autoridades del punto de control o reconocido como valido en paises
miembros.

CLASIFICACION DE URGENCIAS: el proceso de seleccion de las victimas en una
emergencia, segun la gravedad de sus lesiones.

CMT: Crisis Management Team-Equipo de gestion de crisis

COORDINADOR DE LINEA AEREA: autoridad que por delegacion asume la
responsabilidad de una linea aérea durante una emergencia, en la que estd implicada una
aeronave o propiedad de la Linea aérea.

DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD: entidad departamental o municipal de salud,
encargada de ejecutar las acciones de inspeccién, vigilancia y control de los factores de
riesgo del ambiente que afectan la salud humana, y de control de vectores y zoonosis de
competencia del sector salud, en coordinacion con las autoridades ambientales, en los
corregimientos departamentales y en los municipios de categorias 423, 52 y 63 de su
jurisdiccion

EMERGENCIA EN VUELO: emergencia que afecta a los ocupantes o a la integridad de las

operaciones de una aeronave en vuelo.

ENFERMEDAD EXOTICA: Entidad patolégica en humanos, vegetales o animales no
registrada en un territorio determinado del pais.

ESTABILIZACION: aplicacion de medidas médicas para restaurar el equilibrio fisioldgico
basico de un paciente, que asegure sobrevivencia y facilite el tratamiento definitivo en el
futuro.
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ETIQUETA DE CLASIFICACION DE URGENCIAS: una etiqueta utilizada para clasificar
las victimas segun la indole y la gravedad de sus lesiones.

ETIQUETADO: método utilizado para identificar las victimas que han sido clasificadas
como aquellas que requieran cuidados inmediatos (Prioridad I), cuidados demorados
(Prioridad II), cuidados menores (Prioridad III), o fallecidos.

EVENTOS DE INTERES EN SALUD PUBLICA: Aquellos eventos considerados como
importantes o trascendentes para la salud colectiva por parte del Ministerio de la Proteccién
Social, teniendo en cuenta criterios de frecuencia, gravedad, comportamiento
epidemiolégico, posibilidades de prevencidén, costo-efectividad de las intervenciones, e
interés publico; que, ademas, requieren ser intervenidos con medidas de salud publica.

Explotador de aeronaves: persona, organismo o empresa que se dedica, o propone
dedicarse, a la explotacion de aeronaves.

HOSPITAL MOVIL DE EMERGENCIA: vehiculo especializado y auténomo, en el cual un
médico puede proporcionar tratamiento definitivo de lesiones graves en el lugar del
accidente.

INCIDENTE DE AERONAVE: todo suceso relacionado con la utilizacion de una aeronave,
que no llegue a ser un accidente y que de no corregirse afecta o pueda afectar la seguridad
de las operaciones. Los incidentes no tienen como resultado lesiones graves de personas o
dafios importantes de la aeronave.

INVESTIGACION: proceso que se realiza con el fin de impedir accidentes, en el que estan
comprendidos la recopilacién y analisis de la informacién, la obtencién de conclusiones, la
determinacion de las causas y, cuando corresponda, la presentaciéon de recomendaciones
en materia de seguridad.

INFECCION RESPIRATORIA: Constituyen un grupo de enfermedades que se producen
en el aparato respiratorio, causadas por diferentes microorganismos como virus y bacterias,
que comienzan de forma repentina.

JEFE DE OPERACIONES: persona designada para asumir el mando general de las
operaciones de emergencia.

MAPA RETICULAR: mapa de una zona en el que se ha superpuesto un sistema reticular
de coordenadas rectangulares que se utilizan para identificar puntos del terreno, cuando
no existen otras sefiales caracteristicas.

MATERIALES PELIGROSOS: (véase Mercancias peligrosas).
MEDICO FORENSE: (examinador médico). Funcionario publico cuya misién principal

consiste en investigar y buscar en un procedimiento especial la causa de cualquier muerte,
cuando haya motivos para suponer que no se produjo por causas naturales. Los datos
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adquiridos se refieren a la relacién y aplicaciéon de los hechos médicos a cuestiones
juridicas.

MEDIDAS SANITARIAS: Conjunto de acciones de salud publica y demas precauciones
sanitarias aplicadas por la autoridad sanitaria, para prevenir, mitigar, controlar o eliminar
la propagacion de un evento que afecte o pueda afectar la salud de la poblacién humana,
la sanidad animal y vegetal.

MERCANCIAS PELIGROSAS: esta expresidn es de uso internacional en todas las
modalidades de transporte, pero es sinénima de "materiales peligrosos" y de "articulos
restringidos". La expresion comprende a los explosivos, gases comprimidos o licuados (que
pueden ser inflamables o téxicos), liquidos o sdlidos inflamables, sustancias oxidantes,
sustancias venenosas, sustancias infecciosas, materiales radiactivos o sustancias
corrosivas.

MOLDEADO: una reproduccion de una lesién, tumor, herida u otro estado patoldgico de la
piel que se aplica a voluntarios que actian de victimas simulando lesiones realistas en
simulacros de emergencia.

PARTE AERONAUTICA: el drea de movimiento de un aeropuerto y de los terrenos y
edificios adyacentes o las partes de los mismos, cuyo acceso estad controlado.

PERIMETRO EXTERIOR: zona que rodea al perimetro interior y que es objeto de medidas
de seguridad para salvaguardar las necesidades de apoyo inmediato a las operaciones,
impidiendo la interferencia de personas no autorizadas o incontroladas.

PERIMETRO INTERIOR: zona que es objeto de medidas de seguridad para que puedan
realizarse con eficiencia las funciones de mando, comunicaciones y control de la
coordinacion y para permitir que las operaciones se realicen con seguridad al atender a una
emergencia, incluso las necesidades de entrada y salida inmediata del personal y de los
vehiculos que intervienen en la emergencia.

PLAN DE EMERGENCIA DE AEROPUERTO: procedimientos por los que se coordinan las
actividades de los servicios del aeropuerto con las de otros organismos de las poblaciones
circundantes que puedan ayudar a responder a una emergencia que ocurra en el aeropuerto
0 en sus cercanias.

PLAN ESPII/ESPIN: Documento elaborado por los operadores aeroportuarios con el fin
de definir las actuaciones de diferentes actores, para dar control a una emergencia en salud
publica de interés nacional o internacional.

PUESTO DE MANDO MOVIL (PMM): emplazamiento en el lugar de una emergencia en el
gue se sitla el jefe de operaciones y en el que estan centralizadas las funciones de mando,
coordinacion, control y comunicaciones.

PUNTO DE ENCUENTRO: punto de referencia predeterminado, es decir, cruce de
carreteras, o caminos u otro lugar especificado al que se dirigen inicialmente las personas
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y vehiculos que intervienen en una situacion de emergencia para ser orientados hacia las
zonas de concentracion o el lugar del accidente o incidente.

PUNTO DE ENTRADA: Se define como el paso para la entrada o salida internacional de
viajeros, equipajes, cargas, contenedores, medios de transporte, mercancias y paquetes
postales, donde haya presencia de las autoridades competentes para los controles de
entrada y salida del pais; se incluyen los terminales aéreos, terrestres, maritimos y
fluviales, pasos fronterizos y zonas francas.

REFUGIOS MOVILES: tiendas de campafia disefiadas para ser transportadas rapidamente
al lugar del accidente y que pueden desplegarse rapidamente para proteger a las victimas
frente a los elementos. Entre los accesorios se incluirian la prevision de luz y de calefaccion.
Los medios de transporte pueden ser considerados como elemento integral de estos
refugios.

PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD: Hace referencia a las instituciones
prestadoras de servicios de salud IPS, profesionales independientes de salud, transporte
asistencial de pacientes y entidades de objeto social diferente que prestan servicios de
salud.

RSI: Reglamento Sanitario Internacional, conjunto de normas acordadas por los paises
miembros de la OMS y de la OACI y de obligatorio cumplimiento en los paises signatarios.

RIESGO PARA LA SALUD PUBLICA: Probabilidad de que se produzca un evento que puede
afectar adversamente a la salud de las poblaciones humanas, considerando en particular la
posibilidad de que se propague internacionalmente o pueda suponer un peligro grave o
directo.

SERVICIOS MEDICOS AEROPORTUARIOS: Conjunto de recursos dispuestos en un
aeropuerto para atender de manera oportuna las emergencias y urgencias que se presenten
en el aeropuerto y que requieran atencion médica.

SERVICIO DE INFORMACION DE VUELO DE AEROPUERTO: dependencias de los
servicios de transito aéreo que proporcionan el servicio de informacion de vuelo de
aeropuerto, el servicio de blsqueda y salvamento y el servicio de alerta a las aeronaves,
en los aeropuertos no controlados, y que prestan asistencia a las aeronaves en situaciones
de emergencia.

SERVICIO DE TRANSITO AEREO: expresion genérica que se aplica, segun el caso a los
servicios de informacién de vuelo, alerta, asesoramiento de transito aéreo, control de
transito aéreo (servicios de control de area, control de aproximacion o control de
aerodromo).

SIMULACRO DE EMERGENCIA DE AEROPUERTO: ensayo del plan de emergencia del
aeropuerto y revision de los resultados para mejorar la eficacia del plan.

SIMULACRO GENERAL DE EMERGENCIA: ensamblaje y utilizacion de todos los recursos
de que se dispondria y serian utilizados en una emergencia real.
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SIMULACRO PARCIAL: simulacro de uno o mas de los elementos que intervienen en el
plan de emergencia de aeropuerto, segun sea necesario para mejorar su eficacia.
SIMULACRO SOBRE EL PLANO: la clase de simulacro de emergencia mas sencilla y de
menos costo. Se utiliza para someter a prueba la integracion de los recursos y las
posibilidades que ofrecen para responder a una emergencia, y es un instrumento sencillo
para establecer los planes, criticar y actualizar las diversas formas de intervenir en una
emergencia antes de ensayarlas sobre el terreno.

SIMULACRO: ensayo del plan de emergencia del aeropuerto y revision de los resultados
para mejorar la eficacia del plan.

TORRE DE CONTROL DE AEROPUERTO: dependencia establecida para facilitar servicio
de control de transito aéreo al transito de aeropuerto.

TSUNAMI: enormes olas oceanicas producidas por actividades sismicas.

VECTOR: Es todo insecto u otro animal que normalmente sea portador de un agente
infeccioso que constituya un riesgo para la salud publica. Zona afectada: lugar geografico
respecto del cual la Organizacién Mundial de la Salud, ha recomendado especificamente
medidas sanitarias de conformidad con el Reglamento Sanitario Internacional.

VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA: Funcion esencial asociada a la responsabilidad estatal
y ciudadana de proteccion de la salud, consistente en el proceso sistematico y constante
de recoleccion, analisis, interpretacion y divulgacién de datos especificos relacionados con
la salud, para su utilizacién en la planificacién, ejecucion y evaluacion de la practica en
salud publica.

VIGILANCIA Y CONTROL SANITARIO: Funcidon esencial asociada a la responsabilidad
estatal y ciudadana de proteccidon de la salud, consistente en el proceso sistematico y
constante de inspeccion, vigilancia y control del cumplimiento de normas y procesos para
asegurar una adecuada situacion sanitaria y de seguridad de todas las actividades que
tienen relacion con la salud humana.

ZONA AFECTADA: Lugar geografico respecto del cual la OMS ha recomendado
especificamente medidas sanitarias.

ZONA DE CLASIFICACION DE URGENCIAS: lugar en el que se efectla la clasificacion
de urgencias.

ZONA DE CONCENTRACION: zona predeterminada situada
estratégicamente en la que el personal, los vehiculos y demas equipo de apoyo pueden
concentrarse en situacion de prepararlos para intervenir en una emergencia.

ZONA DE CUIDADOS: lugar en el que se administran los primeros auxilios médicos a los
lesionados.
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ZONA DE RECOGIDA DE VICTIMAS: lugar en el que se refugian inicialmente las personas
gravemente lesionadas.

ZONA DE TRANSPORTE MEDICO: la parte de la zona de clasificacion de urgencias en la
qgue las personas lesionadas esperan a ser transportadas a instalaciones médicas bajo la
supervision directa de un funcionario de transporte médico.

ZONA DESIGNADA DE ESPERA DE PASAJEROS: lugar al que se transportan los
ocupantes de la aeronave que no parecen haber sufrido lesiones.

ANEXO No. 07 - PROCEDIMIENTO DE EVACUACION
1. OBJETIVOS
1.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer y generar las condiciones, destrezas y procedimientos que les permita a los
ocupantes y usuarios de las instalaciones, protegerse en caso de ocurrencia de siniestros o
amenazas colectivas que puedan poner en peligro su integridad, mediante unas acciones
rapidas, coordinadas y confiables, tendientes a desplazarse hasta lugares de menor riesgo.

1.2 OBIJETIVOS ESPECIFICOS

1. Establecer un procedimiento normalizado de evacuacion para todos los ocupantes
y usuarios de cada area.

2. Desarrollar en los ocupantes y usuarios de cada instalacién aeroportuaria las
destrezas necesarias para que individualmente y como grupo puedan ponerse a
salvo en caso de una emergencia.

3. Minimizar el tiempo de reaccién de los ocupantes ante una emergencia.

4. Evitar o minimizar las lesiones que puedan sufrir los ocupantes como
consecuencia de una emergencia.
2, ALCANCE

Este documento tiene por alcance los procedimientos de evacuacion de las instalaciones
aeroportuarias del Aeropuerto Olaya Herrera.

3. POLITICAS O NORMAS DE USO
Numeral 4.2 de la Norma ISO 9001:2000
Norma NFPA 1081
Resolucion 2400 de 1979
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Ley 92 de 1979

4. LIDER DEL PROCESO

El coordinador del Plan de Emergencia es el Gerente del aeropuerto Olaya Herrera y

en su ausencia quien ejerza el rol y haga sus funciones.

5. PROCEDIMIENTOS GENERALES

5.1 CUANDO EVACUAR

5.1.1 En caso de incendio

Una vez se detecte la amenaza por cualquier medio, el CECOA informara de inmediato al
SEI quien acudira en el menor tiempo posible al sitio y se pondra al frente de la situacion.

La orden de evacuacién la dard unica y exclusivamente por parte del Gerente del
aeropuerto o quien haga sus veces, una vez el oficial de servicio del SEI valore la situacién
y asi lo determine, dicho procedimiento se hard siempre y por las rutas y criterios
establecidos.

El CECOA una vez recibida la orden de evacuacidn por parte del Gerente del aeropuerto
0 quien haga sus veces, activara la alarma, la cual libera todas las puertas que tienen
iman y pondra la grabacién donde se informa a la comunidad del procedimiento que se
estd llevando a cabo en el momento e invitdndolos a que se dirijan a los puntos de
encuentro designados.

5.1.2 En caso de amenaza o sospecha de bomba

La orden de evacuacién la dard Unica y exclusivamente el Gerente del aeropuerto o quien
haga sus veces, una vez el Jefe local de Seguridad valore la situacion y asi lo determine,
dicho procedimiento se hara siempre y por las rutas y criterios establecidos.

El CECOA una vez recibida la orden de evacuacion por parte del Gerente del aeropuerto
o quien haga sus veces, activara la alarma, la cual libera todas las puertas que tienen
iman y pondra la grabacion donde se informa a la comunidad del procedimiento que se
esta llevando a cabo en el momento e invitandolos a que se dirijan a los puntos de
encuentro designados.

5.1.3 En caso de explosion

Se evacuara el area o las areas afectadas una vez se ha producido la explosion, se debera
adelantar una evacuacion total, mientras se hace revisidon de toda la edificacion.
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5.1.4 En caso de sismo o terremoto

La evacuacion se producira una vez cese el fendmeno natural. Si hay pruebas o sospechas
de dafno estructural, las areas evacuadas permaneceran vacias hasta verificar el nivel de
riesgo.

La orden de evacuacion la dard Unica y exclusivamente el Gerente del aeropuerto o quien
haga sus veces, una vez el Ingeniero Coordinador de Mantenimiento valore la situacién
y asi lo determine, dicho procedimiento se hara siempre y por las rutas y criterios
establecidos.

El CECOA una vez recibida la orden de evacuacion por parte del Gerente del aeropuerto
0 quien haga sus veces, activara la alarma, la cual libera todas las puertas que tienen
iman y pondra la grabacién donde se informa a la comunidad del procedimiento que se
esta llevando a cabo en el momento e invitdndolos a que se dirijan a los puntos de
encuentro designados.

Para este proceso de evacuacion contamos con unos gabinetes de emergencias de color
rojo, ubicados de manera estratégica, es decir en las zonas donde siempre hay personal
de seguridad encargado de la evacuacion en caso tal se requiera por algun tipo de
emergencia.

Estos gabinetes estan dotados con:

- Botiquin de Emergencia

- Paletas de Pare y Siga - Megafono - Chaleco.
- Casco

- Linterna

- Silbato

Estos gabinetes son de uso exclusivo del personal de Airplan y la empresa de seguridad
privada, que son los encargados de liderar gran parte de la evacuacion del personal que
se encuentra en las instalaciones del aeropuerto Olaya Herrera de Medellin.
La ubicacion de estos gabinetes es la siguiente:

- Sala de Abordaje (al lado de la puerta de abordaje # 4)

- Bafos primer piso (Frente a las escaleras Eléctricas)

- 2do piso al lado de los bafios. (Zona de Comidas)

- Llegada de Pasajeros (Sala de Llegadas).
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5.1.5 En caso de accidente aéreo o descarga atmosférica que afecte alguna de las
sedes de las instalaciones aeroportuarias.

Se evacuara el area o las areas afectadas una vez se ha producido el evento, se debera
adelantar una evacuacion total, mientras se hace revisidon de toda la edificacion.

5.2 ALARMA O AVISO PARA EVACUAR

En el Edificio Terminal, niveles 1, 2 y 3 el personal debera identificar el sonido especifico
de la alarma que se utiliza para la orden de evacuar y adicional la comunicacién por parte
del operador CECOA dando la orden de iniciar la Evacuacion del edificio.

En el caso del personal que se encuentre laborando en el tlinel de seleccion, serd avisado
por el coordinador de Securitas, quien sera notificado por el CECOA por medio de los

equipos celulares AVANTEL, y sera el responsable de dirigir la evacuacién hacia los puntos
de encuentro.

5.3 RUTAS DE EVACUACION

EDIFICIO TERMINAL

Salidas de emergencia Primer Piso

UBICACION PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4
Zona SUR del Ubique la puerta de | Proceda a iniciar la | El punto de | Manténgase en el
edificio salida a Plaza | evacuacién encuentro punto de
Terminal Gardel y puerta | guiando a las | es la plaza | encuentro hasta
salida junto a |demds personas | de Gardel recibir
cajeros que se instrucciones
automaticos. encuentran en el
aeropuerto
Zona NORTE del | Ubique la puerta de | Proceda a iniciar la | EIl punto de | Manténgase en el
edificio Terminal salida de pasajeros | evacuacion encuentro punto de
Llegada de | hacia los Taxis guiando a las | es la zona | encuentro hasta
Pasajeros personas ajenas al | verde al lado recibir
aeropuerto de la | instrucciones
biblioteca
publica
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Salas de abordaje | Ubique las puertas | Proceda a | El Punto de | Manténgase en el
ly?2 de salida a | desplazarse a su | encuentro punto de
plataforma No 1 6 2 |izquierda hacia el |zona verde | encuentro hasta
de estas salas | punto de | allado de nuevas
de abordaje. | encuentro. la instrucciones
plataforma
entre
muelles 12 y
13
Salas de | Ubique las | Proceda a | El Punto de | Manténgase en el
abordaje Puerta | respectivas desplazarse a su | encuentro a | punto de
No. 3,4y5 puertas con derecha con | lado de la | encuentro hasta
salida a la direccion al punto | parrera nuevas
plataforma (3, 4 y | de _ instrucciones
5). encuentro guiando a
los pasajeros.
Zona central del | Ubique las | Proceda a iniciar la | EIl punto de | Manténgase en el
edificio Terminal | Escaleras eléctricas | evacuacién y al | encuentro punto de
frente con llegar a las encuentro
a salas de | direccion al s escaleras es la Plaza | hasta
abordaje del edificio eléctricas gire a la de Gardel recibir
izquierda, instrucciones
cruce la bodveda
central del
edificio
buscando la salida
N° 1 y dirijase al
punto de
encuentro,
guiando a las
personas ajenas
al aeropuerto.
Salon  principal Ubique las Proceda a iniciar El punto de Manténgase en el
del edificio puertas de salida |la evacuacion encuentro punto de
Terminal y zona 1,2,3y4haciala |guiando a las es la Plaza encuentro hasta
de via personas ajenas al de Gardel recibir

comidas

principal

aeropuerto

instrucciones
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Salidas de emergencia Segundo Piso

UBICACION PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4
Ubique las escaleras | Proceda a iniciar la | EI punto de | Manténgase en el
Oficinas pasillo| del lado sur que dan al | evacuaciéon guiando | encuentro es | punto de
lado oriental primer piso. a las personas | la Plaza | encuentro
desde la capilla ajenas al | Gardel. hasta nuevas
hacia el sur aeropuerto. instrucciones
Ubique las escaleras | Proceda a iniciar la | EI punto de | Manténgase en el
Oficinas pasillo| del lado sur que dan al | evacuacién guiando | encuentro es | punto de
lado occidental | primer piso. a las personas | la Plaza | encuentro hasta
desde la capilla ajenas al | Gardel. nuevas
hasta . las aeropuerto. instrucciones.
e
interventoria
Ubique las escalas para| Proceda a iniciar la] EI Punto de| Manténgase en el
el primer piso evacuacion encuentro punto de
Zona de| salida de pasajeros| guiando a las | es la zona | encuentro hasta
comidas Puerta Taxis. personas ajenas al | verde al lado | nuevas
Norte aeropuerto. del instrucciones.
parque
Biblioteca.
Salidas de emergencia Tercer Piso
UBICACION PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4
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Ubique las | Proceda a iniciarla | EI Punto de | Manténgase en el
Oficinas  del | escaleras al | evacuacion encuentro es la | punto de
lado Norte | segundo piso. descendiendo al | zona verde al | encuentro hasta
AEROCIVIL segundo piso | lado del parque | hyevas
donde debe girar | Biblioteca. instrucciones.
ala
izquierda
cruzando la zona
de comidas del
segundo piso vy
descienda por las
escalas hacia el
primer piso salida
de pasajeros
Puerta Taxis.
Oficinas lado Ubique las | Proceda a iniciar la | Punto de | Manténgase en el
Sur escaleras al | evacuacién encuentro punto de
segundo piso al | descendiendo al | plaza de | encuentro  hasta
lado del segundo  piso Y | Gardel. nuevas
ascensor. posteriormente instrucciones.
al primer piso
donde debe girar
izquierda
buscando el
punto de
encuentro.
Salidas de emergencia Plataforma
UBICACION PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4
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Ubique la ruta de| Proceda a iniciar la | Puntos de| Manténgase en el

Plataforma y | evacuacion. evacuacion por los | encuentro zona | sitio hasta
pasillos de pasillos en | verde entre los | recibir instrucciones.
embarque. direccién al muelles 12 y 13

edificio y al lado de la

principal y al llegar | parrera

a la via vehicular | jntirruido.

girar a la izquierda

al punto de

encuentro.
Lado aire| Ubique la salida o | Proceda a iniciar la | Punto de| Manténgase en el
(aeroservicios ruta de | evacuacion encuentro zona | sitio hasta
, SATENA,| evacuacidn. dirigiéndose por el | verde entre los | recibir instrucciones.
Easyfly). pasillo o ruta de muelles 12 vy

evacuacion a la| 13,

plataforma

principal, hasta el

punto de

encuentro.
Tunel de Ubique la salida o | 1, Proceda al 1. Punto de| Manténgase en el
seleccion. ruta de | iniciar la encuentro zona | sitio hasta

evacuacion. evacuacion verde entre los| recibir instrucciones
dirigiéndose muelles 12 y 13.

por la via vehicular

hacia la plataforma | 2. una vez
principal hasta el | en la fuente
punto de | de agua lado
encuentro. tierra, dirijase al
2. Ruta

alterna: ubique las




v Cédigo | PL -02-001
PLAN DE EMERGENCIA Versién 02
AEROPUERTO
Pagina 153 de 217
escaleras al lado | punto de
del scanner, vy | encuentro
dirijase hacia la | parque
salida de biblioteca, zona
emergencia, que | \erde.
lleva a la fuente de
agua en el lado
tierra.
TERMINAL DE CARGA
Salidas de emergencia Primer Piso
UBICACION PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4
Ubique el corredor | Proceda a iniciar la | EI punto de| Manténgase en el
Terminal central fuera de los | evacuacion encuentro punto de
Carga, area| counter o | dirigiéndose al sur | demarcado | encuentro  hasta
pUblica mostradores. por el pasilo y|en el piso recibir
ubique el punto de | frentea instrucciones.
encuentro. Servientre ga.
Terminal Ubique corredor| Proceda a iniciar la| EI punto de | Manténgase en el
Carga, area central evacuacion encuentro al | punto de
restringida dirigiéndose lado de la | encuentro
hacia la plataforma.| barrera hasta recibir
antirruido. instrucciones
Salidas de emergencia Segundo Piso
UBICACION PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4
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Ubique las escalas | Proceda a iniciar la | EI punto de | Manténgase en el
Zona de Carga hacia el primer piso | evacuacidon guiando | encuentro es | punto de
Segundo piso en la mitad del | @ las demas | la zona verde | encuentro
pasillo. personas que | al lado del hasta recibir
se Parque instrucciones
encuentran en la biblioteca
Terminal de
Carga
TERMINAL DE AVIACION EJECUTIVA
UBICACION PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4
Terminal Ejecutiva| Ubicar la salida | Proceda a iniciar la | EI punto de| Manténgase en el
area publica principal al sur del | evacuacién guiando | encuentro punto de
terminal a las demads | es el| encuentro hasta
ejecutivo personas que | parqueade ro recibir
se publico del| instrucciones.
encuentran en el | terminal
area publica del | ejecutivo.
terminal ejecutivo.
Terminal Ejecutiva| Ubicar la salida | Proceda a iniciar la | EI punto de| Manténgase en el
area restringida principal al sur del | evacuacion guiando | encuentro punto de
terminal a las demds | es el| encuentro hasta
ejecutivo personas que | parqueade ro recibir
se publico del| instrucciones
encuentran en el | terminal
area restringida del | €jecutivo
terminal ejecutivo.
NUEVA TORRE DE CONTROL
UBICACION PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4
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Centro de| Ubicar las| Proceda a iniciar la| Punto de Manténgase en el
Control escaleras evacuacion. encuentro punto de
zona verde| encuentro hasta
entre los recibir
muelles 12 vy| instrucciones.
13.
Primer piso| Ubicar la salida| Proceda a iniciar la | Punto de Manténgase en el
Torre de| principal evacuacién guiando | encuentro punto de
Control a las demas | zona verde| encuentro hasta
personas que | entre los recibir
se muelles 12 vy| instrucciones.
encuentran en el | 13.
primer piso de la
torre de control.
NUEVA ESTACION DE POLICIA Y PARQUEADERO INSTITUCIONAL
UBICACION PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4
Estacién de Ubicar la salida| Proceda a iniciar la | EIl punto de | Manténgase en el
policia. principal. evacuacion guiando | encuentro es | punto de
a las demas | la plaza | encuentro  hasta
personas que | Gardel. recibir
se instrucciones.
encuentran en la
estacidn de policia.
Parqueadero Ubicar la puerta| Proceda a iniciar la | EI punto de | Manténgase en el
Institucional 1 piso| principal evacuacion guiando | encuentro es | punto de
a las demas | la plaza | encuentro  hasta
personas que | Gardel. recibir
se instrucciones.
encuentran en el
primer piso del

parqueadero.




air

PLAN DE EMERGENCIA
AEROPUERTO
OLAYA HERRERA

Codigo | PL -02-001

Version 02

Fecha 19-09-2023
Pagina 156 de 217

Parqueadero Ubicar la puerta| Proceda a iniciar la | EI punto de | Manténgase en el
Institucional 2 piso| principal evacuacién guiando | encuentro es punto de
a las demas | la plaza | encuentro.
personas que | Gardel. hasta recibir
se instrucciones
encuentran en el
segundo piso del
parqueadero
ZONA DE HANGARES
UBICACION PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4
Zona Hangares Ubique la ruta mas | Proceda a iniciar la | Los puntos de| Manténgase en el
cercana hacia la | evacuacion guiando | encuentro son| punto de
paralela. a las demads | en las calles| encuentro
personas que de hasta recibir
se rodaje A2 -|instrucciones
encuentran en sus | A4 - A9 y A12
instalaciones junto a
la
paralela.

5.4 COORDINACION DEL PLAN

Con el proposito de asegurar el adecuado funcionamiento del Procedimiento de
Evacuacién, cada una de las empresas asentadas en el aeropuerto debe tener muy bien
estructurado su propio procedimiento donde debe contemplar unos Brigadistas
encargados de la ejecuciéon del mismo y asi garantizar el cubrimiento total de las areas
del aeropuerto.

El operador del aeropuerto como responsable de la seguridad de las personas que en un
momento determinado se encuentren en las instalaciones aeroportuarias garantizara
unas rutas y puntos de encuentro demarcados y libres de obstaculos; ademas de otros
medios para que se lleve a cabo la evacuaciéon de manera agil y segura, asi mismo
dispondra de un coordinador en cada punto de encuentro quien tendra la funcién de
impartir instrucciones y recibir informacién de cada uno de los coordinadores de las
diferentes empresas asentadas en el aeropuerto.

Los Brigadistas de cada una de las empresas con asiento en el aeropuerto son los
encargados de establecer con el Oficial de Servicio del aeropuerto las acciones necesarias
para la solucion de los problemas que afectan la confiabilidad del procedimiento,
supervisar que todo nuevo empleado reciba la instruccion requerida sobre el
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Procedimiento de Evacuacion, supervisar que se realicen las practicas y simulacros con
la periodicidad establecida.

Los brigadistas de cada empresa se encargaran de verificar periédicamente los
parametros que condicionan la posibilidad de evacuacion en su area o sitio de trabajo,
recordar periddicamente al personal los procedimientos de evacuacidon vy el
funcionamiento del procedimiento, mantener actualizada y a mano la lista de los
compafieros de trabajo e incluir los que tengan algin impedimento fisico.

5.5 PROCEDIMIENTOS DE ACCION

La evacuacion generalmente se efectuara partiendo del piso o drea donde se presente una
emergencia, continuando con los siguientes niveles simultdneamente.

Estos ocupantes seran dirigidos hacia los puntos de encuentro y tendran prioridad para ser
desplazados. De ahi en adelante las prioridades de desplazamiento y evacuacion seran
determinadas basandose en las condiciones particulares de la emergencia informada por el
Oficial de Servicio.

El operador del aeropuerto a través del personal de seguridad y aseo deberd asegurarse
de que todas las personas que estan en un nivel o area salgan al presentarse una
evacuacion. Por lo tanto, deberan revisar bafios y las zonas poco frecuentadas y confiar
s6lo en la presencia fisica de los ocupantes, no en la voz de los mismos, que pudieran no
encontrarse en condiciones de oir o estar temporalmente indispuestos o desmayados.

Cuando en las instalaciones de las diferentes empresas asentadas en el aeropuerto se
encuentren visitantes o personal ajeno, se debe fijar la responsabilidad de dirigir la
evacuacion de estas personas, sea por parte del empleado a quien estan visitando o por
los Brigadistas. La forma en que sea utilizada la edificaciéon por el publico en general
determinara las necesidades de este aspecto disciplinario de la evacuacion.

5.6 INSTRUCCIONES BRIGADISTAS PERTENECIENTES AL EQUIPO DE
EVACUACION
Ante todo, es un “facilitador” y su funcion es orientar y dar ejemplo para agilizar la salida.

Antes de la evacuacion:
- Participar activamente en practicas y simulacros e invitar a otros a hacerlo.
- Familiarizarse con las rutas de evacuacion de sus areas y el punto de reuniodn final.

Durante la evacuacion
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Al ser avisado de la orden de evacuacidn, apagar fuentes de calor o equipos eléctricos,
ponerse el distintivo.

- Sino estd en su area, salir con el grupo en que se encuentre.

- Incitar a suspender actividades y prepararse, recordando al personal bajo su tutela la
salida, el punto de reunidn, el llevar su identificaciéon y llaves de vehiculos, revisar
bafios, cuartos aislados, y demas lugares donde pueda haber funcionarios que no se
percaten de la orden de evacuar.

- Si no hay otra instruccién, salir al estar listo. Ir con el grupo, evitar que se regresen.

- En escaleras bajar por la derecha, cogerse de los pasamanos, repetir permanentemente
frases como: caminen en orden por su derecha, no corran, calmados, lleven los bolsos
terciados.

- Dar ayuda a nifios, embarazadas, lesionados, personas con tacones altos.
- Salir y cerrar sin seguro, si hay cambios en la ruta de salida, enterar a todos.

En el punto de encuentro:

- Verificar el grupo, si falta alguien avisar al coordinador del punto de encuentro, no tratar
de iniciar el rescate.

- Mantenerse unido al grupo. Evitar infiltracién de personas ajenas. Cuando el
coordinador de punto de encuentro de la orden de regresar, comunicarlo al grupo.

Después de la evacuacion

- Elaborar el informe, participar en la evaluacion, comentar con sus compafieros los
resultados.

- Verificar que se restablezcan cerraduras, extintores, sefializaciones, botiquines, entre
otros.

5.7 INSTRUCCIONES EMPLEADOS Y CONTRATISTAS HABITUALES

Antes de la evacuacion
- Conocer al Brigadista de su area.
- Informar de limitaciones que le dificulten salir en emergencias.

- Reportar condiciones o acciones inseguras que puedan generar emergencias.
Mantener identificada y a mano informacién o elementos a guardar o llevar en
emergencias.

Durante la evacuacion

- No actuar sin avisar al brigadista, o al jefe inmediato. Indicar ubicacion y detalles,
seguir indicaciones.

- Al ser avisado de la orden de evacuacion, apagar fuentes de calor o equipos eléctricos.
Tomar las llaves del carro y documentos de identificacion.

- Recordar la ruta de salida y el punto de encuentro, estar atento a modificaciones.
- Si estd listo y no hay instruccion diferente, salir y llevar a los visitantes.
- Llevar informacion importante a su cargo.
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- Si tiene tacones, apoyarse en un compafiero, seguir indicaciones de los Brigadistas,

caminar en fila por la derecha, no regresar.

- Si puede, apoyar a personas con dificultades.

En el punto de encuentro:
- Seguir las instrucciones del Brigadista, ayudar a determinar quién falta.
- Si sale con otro grupo, comunicarse por radio (vigilante, brigadistas, entre otros) con

5.8

el Brigadista de su area.

- No regresar ni se separarse del grupo, evitar infiltracién de personas ajenas, avisar

anomalias observadas, no dar declaraciones a medios ni difundir rumores.

INSTRUCCIONES VISITANTES

Todas las personas que desarrollen actividades de manera transitoria o permanente en las
instalaciones del aeropuerto deben asistir a la capacitacion de Carnetizacion en la que se
abordan todos las recomendaciones e instrucciones en caso de emergencia.

5.9

- Si esta con algun empleado seguir instrucciones.
- Si no, salir por donde vayan los demas: seguir al Brigadista identificado con el chaleco

color verde limon y letrero BRIGADISTA.

- Si tiene paquetes dejarlos en la oficina donde esté o al salir se le retendran en porteria.

No intentar cambiar su identificacion de visitante, ni mover su vehiculo, luego podra
hacerlo.

- En el sitio de reunién permanecer con la persona a quien visitaba, reportarse al

Brigadista indicandole déonde estaba y si deja pertenencias alla.
Si debe reingresar pronto, esperar autorizacién cuando haya pasado el peligro.

INSTRUCCIONES PERSONAL DE VIGILANCIA PRIVADA

Mantener despejadas las areas de entrada y salida de personas y vehiculos.

Estar atento a instrucciones que reciba del Jefe local de Seguridad, supervisor o
Coordinador del Plan de Emergencias.

Controlar la movilizacidon de personas y vehiculos para que los ocupantes salgan y los
grupos de emergencia entren sin que haya saqueos o personas ajenas infiltradas.

Los vigilantes de porterias permaneceran en su puesto excepto si sus vidas peligran,
despejaran las salidas permitiendo solo el ingreso de los grupos de emergencia. Si
deben retirarse procurar que sea a un lugar donde se vea la porteria.

Otros vigilantes: si deben salir se ubicaran fuera para controlar salida de paquetes
voluminosos y el trafico en la via principal si es necesario.

La revision de paquetes se hara 5 a 10 metros después de la puerta para evitar
congestion.

Retener paquetes, pero no personas.
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- Permitir el ingreso a los empleados sélo cuando se autorice. Los visitantes lo haran
cuando lo autorice quien normalmente tiene esa atribucién.

5.10 PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO

Antes:

- Aprenda a reconocer las clases de materiales combustibles y de incendios, asi como
los medios del mismo.
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Durante:
Quien descubra el fuego:

Avise a quien esté mas cerca, para que pida ayuda y avise por teléfono al CECOA.
Intente controlar el incendio con el extintor adecuado, si ha recibido entrenamiento.

Si no logra controlarlo, salga, dejando cerrada la puerta sin seguro, dirijase al pasillo
y espere instrucciones de los brigadistas.

Brigadista

5.11

Quien

Intente controlar el incendio.

Evalle la situacion y establezca prioridades.

Coordine y dirija actividades de primera respuesta de control del fuego.
Suspenda el fluido eléctrico del area afectada.

Identifique paquetes extrafios.

Preste primeros auxilios.

PROCEDIMIENTOS EN CASO DE ATENTADO TERRORISTA
reciba una llamada de amenaza de bomba:

Conserve la calma.

Hable tan suave como pueda y evite la agresividad.

Retenga en la linea a la persona que llama, tanto como sea posible.
Procure que le repita el mensaje y trate de escribirlo palabra por palabra.
Pregunte lo necesario para llenar la lista de verificacidon telefénica anexa.

Digale que la instalacion estd ocupada y que la explosién puede ocasionar muertes a
personas inocentes.

Ponga especial atenciéon a los ruidos extrafios, como motores en funcionamiento,
musica y otros que puedan dar una pista remota para localizar el lugar de donde se
estd llamando. La clave de voz, el acento, etc., son muy importantes.

Avise a la Central de Seguridad para que notifique al grupo antiexplosivos de la Policia

COE y Oficial de Servicio

Evaluar la necesidad de evacuar o no las instalaciones. En caso positivo, el Oficial de
Servicio coordina el orden de salida y las recomendaciones especiales a seguir.

Coordinar operacion de busqueda con entidades especializadas

Revisar el formulario Lista de chequeo por amenaza de bomba, diligenciado por la
persona que recibié la llamada.

Empleados y Contratistas
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Tenga en cuenta que los artefactos incendiarios o explosivos generalmente se disimulan en
una botella, un pedazo de tubo, un paquete envuelto, un ramo de flores, una tula de correo,
una cartera de mujer, un libro grueso y otros sistemas similares.

Si el explosivo u objeto sospechoso es descubierto antes de que lleguen las autoridades, o si
se conoce la ubicacion del mismo:

No toque o trate de remover el objeto.
Senalice y demarque el area en que se encuentra.
Abra ventanas y puertas.

Aléjese del sitio y ordene mantenerse a las demas personas a prudente distancia del
objeto detectado.

RECUERDE iQue solo los expertos pueden desactivar una bomba!

5.12 PROCEDIMIENTO EN MOVIMIENTO SIiSMICO
Durante
- Conserve la calma.
- Busque refugio al lado de estructuras fuertes, o cerca de una columna.
- No se acerque a las ventanas.
- Aléjese de bibliotecas y elementos que puedan caer.
- No salga corriendo.
- Si el terremoto lo sorprende en un pasillo, arrodillese junto a un muro interior
alejado de ventanas, incline la cabeza sobre las rodillas con el cuerpo doblado, codos
y antebrazos protegen los costados de la cabeza y las manos se entrelazan en la
nuca.
- No intente salir hasta que el sismo haya cesado.
- Espere instrucciones de los coordinadores de evacuacion.
- Permanezca en la oficina.
Después

Permanezca alerta en el sitio durante un minuto al menos, después del cese del
movimiento; generalmente el fendmeno se repite y la construccion debilitada puede
caer.

Hagase notar si estd atrapado, mediante una sefial visible o sonora (un pito).

Evite correr al salir, no lleve objetos grandes o pesados, en lo posible no pise
escombros.

Evite hacer dafio a alguien al remover escombros con herramientas.
Evite beber agua de la llave, puede haberse contaminado.
Evite descargar los sanitarios.

Corte la energia eléctrica hasta verificar que no hay corto circuitos. - Verifique que
no hay conatos de incendio.
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- EBvite infartos telefénicos, no llame si no es estrictamente necesario. - Cumpla el
proceso de evacuacion al escuchar la senal.

- Busque refugio si la salida esta obstruida, haga sefiales hacia la calle en demanda
de ayuda.

- Acate instrucciones del personal de la brigada.

5.13 CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO
CAPACITACION

Para que durante una emergencia el desempeiio de los diferentes grupos sea adecuado, se
requiere que cada uno de sus componentes tenga una capacitacion, la cual se sugiere a
continuacion:

Comité de Emergencia, Oficial de Servicio, Grupos
Operativos

-Organizacion para emergencias.

-Estructura y alcances del Plan de Emergencia.
-Procedimientos operativos normalizados.
-Manejo de informacién en emergencias.
-Funciones y responsabilidades.

Oficina de Prensa

-Politicas institucionales sobre seguridad.
-Estructura del Plan de Emergencia.
-Elaboracion de boletines de prensa.
-Atencion a los medios de comunicacion.
-Elaboracion de informes pos-siniestro.

Personal de la Empresa (empleados y contratistas) -Politicas institucionales
sobre seguridad.

-Procedimientos para dar la alarma.

-Uso de extintores portatiles.

-Procedimientos en caso de: incendio, atentado terrorista, sismo, emergencia médica.
-Evacuacion.

Brigada de emergencia, Prevencion, Control y Extincion de

Incendios

-Quimica y fisica del fuego.

-Diferencias entre fuego e incendio.

-Tetraedro del fuego.

-Clases de fuego y combustibles.

-Sistemas de Extincidn.

-Taller de aplicacion de agentes extintores: manejo de elementos de extincion.
Comunicacion, evacuacion - traslado de personas y salvamento de bienes
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-Sistemas e instrumentos de comunicacion.
-Proceso de evacuacion.

-Sistema de codificacion de la alarma.

-Tiempos estimados de salida al punto de reunidn.
-Prioridades y técnicas de salvamento de bienes.
-Taller: Transporte de Lesionados.

-Taller: Simulacro de Evacuacién.

Primeros auxilios -Actitud del

Auxiliador.

-Valoracion del accidentado.

-Técnica de Salvamento: Reanimacién Cardiopulmonar.
-Alteraciones de la Conciencia.

-Shock.

-Lesiones de Tejido Blando.

-Heridas, hemorragias y quemaduras.

-Lesiones osteomusculares.

-Vendajes y técnicas de inmovilizacién y transporte basico.
-Botiquin y manejo basico de medicamentos. -Taller: simulacros.

5.14 IMPLEMENTACION DEL PROCEDIMIENTO DE EVACUACION
Para la puesta en marcha del Procedimiento de Evacuacién, se recomienda:

Institucionalizacién
Una vez revisado y aprobado el documento, se debe emitir un comunicado por la Gerencia
del aeropuerto con la siguiente informacion:

- Que a partir de la fecha se ha adoptado el Procedimiento de Evacuacion y que es de
caracter obligatorio para todos los empleados.

Divulgacion
Debera darse adecuada divulgacion del documento a aquellas personas que en una u otra
forma estén involucradas en él.

Induccién
La divulgacién incluye charlas de inducciéon a los empleados, debe ser minimo de una hora de
duracién e incluird los siguientes aspectos:

- Politicas de Seguridad aeroportuaria, Seguridad y Salud en el trabajo y Medio
Ambiente.

- Propositos y alcance del Procedimiento de Evacuacion.
- Flujogramas.
- Funciones y responsabilidades.
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6. FLUJOGRAMAS:

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS DE ATENCION DE EMERGENCIA

i
B

ATENCION DE CONATO DE EMERGENCIA
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ATENCION DE EMERGENCIA PARCIAL
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ATENCION DE EMERGENCIA GENERAL
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PROCEDIMIENTO DE EVACUACION
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7. REGISTROS
- Registro cronolégico de cada una de las practicas y simulacros de evacuacion.

- De cada una de las acciones de auditoria efectuadas, quedara un registro escrito
sobre los resultados obtenidos, el cual servird de base para las decisiones que
el Comité de Emergencia adopte al ejecutar los ajustes pertinentes. Tales
registros incluiran el dia y hora de su ejecucion, la persona que la efectud, el
area y funcion sujetas a auditoria, el nombre del responsable de tal area y
funcién, el propdsito de la auditoria y los resultados obtenidos contrastados con
las expectativas

- Guiones de escenarios para simulacros de evacuacion.
- Informe de evaluadores de simulacros de evacuacion.

- Planos de rutas de evacuacion

Plano de evacuacion primer piso edificio terminal

RUTAS DE EVACUACION
EVACUATION ROUTES
TERMINAL DE PASAJEROS Y TERMINAL DE CARGA
AEROPUERTO OLAYA HERRERA - MEDELLIN
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Plano de evacuacion segundo piso edificio terminal
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Plano de evacuacion zona de Hangares
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Plano de evacuacion Zona de Carga
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Plano de Evacuacién Terminal Ejecutiva de Aviacién General
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ANEXO No. 08 EMERGENCIA DE SALUD PUBLICA ESPII

La salud

es de todos

AEROGS
SANIDAD

Minsalud

airplan

Secretaria Seccional
de Salud y Proteccion

Social de Antioquia

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

PIENSA EN GRANDE
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1. FUNCIONES
1.1 Secretaria de salud de Medellin

En la fase de preparacion las acciones se orientan al fortalecimiento de la deteccion temprana
de casos de ESPII en el Aeropuerto Olaya Herrera.

Vigilancia en Salud Publica
* Revisidn diaria de la Declaracion General de Aeronave.

* Verificar y participar en la realizacién de simulacros de escritorio y general, para
evaluar el plan de contingencia.

* Verificacion de los planes de limpieza y desinfeccidén de las aeronaves ante un evento
ESPII.

* Realizar procesos de capacitacion a la comunidad aeroportuaria para el conocimiento
del plan

Salud Ambiental

* Intensificar acciones de inspeccién, vigilancia y control a establecimientos abiertos al
publico que expenden y preparan alimentos.

* Intensificacion del monitoreo de la calidad del agua para consumo humano en el punto
de entrada.

* Toma de muestra de alimentos en los expendios y servicios de alimentacién del punto
de entrada.

* Programacién de visita de vigilancia y control sanitario al punto de entrada bajo los
lineamientos del Ministerio de la Proteccidn Social.

* Vigilancia y control sanitario de aeronaves de procedencia internacional.

* Vigilancia al punto de entradas enfatizando en las plantas de tratamiento de agua
potable y residual y al punto de acopio.

1.2 Servicios Médicos Aeroportuarios - Aerosanidad

1.2.1 Desarrollar procesos de capacitacién con todo el personal
asistencial y comunidad aeroportuaria en el protocolo ESPII.

1.2.2 Disponer en lugar visible la cadena de llamadas dispuesto
para un evento ESPII.
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1.2.3

1.3 Aerolineas

1.3.1

1.3.2

1.3.3

1.3.4

1.3.5

Estar atentos a la llegada de pasajeros tanto en vuelo
comercial como en vuelo ambulancia con sintomas que
refieran una enfermedad de salud publica y reportar
inmediatamente a la Secretaria de salud Municipal.

Garantizar la capacitacion y entrenamiento del personal en
la identificacion de signos y sintomas.

Asistir y recibir capacitacion y asesoria en manejo inicial del
caso sospechoso impartida por las entidades territoriales de
salud y Aerosanidad.

Entregar a la autoridad de salud publica, la declaracién
general de Aeronave, debidamente diligenciada.

Participar activamente en los simulacros programados por el
terminal portuario y las entidades territoriales de salud.

Garantizar la desinfeccion de las aeronaves en coordinacion
con la secretaria de salud, local o departamental, con el
cumplimiento de los estédndares de seguridad, herramientas
y equipos necesarios y adecuados.

1.4 Secretaria seccional de Salud y Proteccion Social de Antioquia

1.4.1

1.4.2

1.4.3

1.5 Airplan
1.5.1

1.5.2

1.5.3

Apoyar al Municipio de Rionegro y al Aeropuerto Olaya
Herrera en las acciones de capacitacion y sensibilizacién en
el protocolo de vigilancia en salud publica y ambiental.

Socializar al Municipio los lineamientos establecidos por el
Ministerio de Proteccién Social y el Instituto Nacional de
Salud en las acciones de promocion, prevenciéon y manejo
de eventos ESPII.

Realizar seguimiento de los recursos y las acciones
adelantadas por el Municipio de acuerdo a las acciones
establecidas por el nivel central.

Garantizar la estructura fisica y dotacidn para el manejo
adecuado de un evento ESPII en el Aeropuerto.

Capacitar al personal a cargo en lo relacionado al
reglamento sanitario Internacional y los eventos de salud
publica.

Cumplir con las capacidades basicas relacionadas en el
anexo 1 del RSI 2005.
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1.5.4 Cumplir con los requerimientos sanitarios del terminal
aéreo.

2 TRIAGE

Sistema de seleccion y clasificacion de pacientes en los servicios de urgencia, basado en sus
necesidades terapéuticas y los recursos disponibles para atenderlo. La Resolucion 5596 del
24 de diciembre de 2015 del Ministerio de Salud y Proteccidén Social estipuld cinco categorias
de triage, con la salvedad que los tiempos establecidos de atencidén no aplicaran en situaciones
de emergencia o desastre con multiples victimas, que se describen a continuacién:

S TriAce | |

Requiere atencién inmediata. Lo
condicién clinica del paciente
representa un riesgo vital y
necesita maniobras de
reanimacién por suU compromiso
ventilatorio, respiratorio,

| TRIAGE 1| [N

La condicién clinica del paciente
puede evolucionar hacia un
rapido deferioro o a su muerte,
o incrementar el riesgo para lo
pérdida de un miembro u
érgano, por lo fanto, requiere
una atencién que no debe
superar los treinta (30) minutos.

| TRIAGE IV [N

El paciente presenta condiciones
2 0 "

que no comp
su estado general, ni
representan un riesgo evidente
pora la vida o pérdida de
miembro u 6rgud|;o. No Iobsfonre,
existen ri s de complicacién o
secuelas ssegl?: enfenn?dod o
lesién si no recibe la atencién
correspondiente.

GOBIERNO (2
@ DE COLOMBIA MINSALUD

hemodinémico o neurolégico,
perdida de miembro u érgano u
ofras condiciones que por norma
exijan afencién inmediata.

T EIEEm

La condicién clinica del paciente
requiere de medidas
diagnésticas y terapéuficas en
urgencias. Son aquellos pacientes
que necesitan un examen
complementario o un tratamiento
répido, dado que se encuentran
estables desde el punto de vista
fisiolégico aunque su situacién
empeorar si no se actia.

R Trice D

El paciente presenta una
condicién clinica relacionada con

problemas agudos o crénicos sin
idenci ¢

compromela el estado general

de paciente y no representa un
riesg?cvidenhpur:elcvidoolo
» | 1o } '} + Lvu

érgano.
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Diagnostico inicial

Confirmacion de diagnostico

Protocolos de atencion

Medicamentos segun
Tratamiento
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CRITERIOS DE CLASIFICACION DE PACIENTES POR COLOR

Tipo de Paciente Referencia

Sintomatologia sugestiva de
Influenza, sin complicaciones
pulmonares y sin enfermedad

cronica agregada

Fallecido a consecuenciade un
cuadro clinico sospechoso o
confirmado de influenza

Tratamiento

Sintomatico y medidas de
bioseguridad

Servicio médico forense
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1. DEFINICIONES

Afectado: Son todos aquellos viajeros, tripulantes, equipajes, cargas, contenedores,
medios de transporte, mercancias, paquetes postales, especies animales y vegetales o
restos humanos que estan infectados o contaminados, o que son portadores de fuentes de
infeccidon o contaminacién, de modo tal que constituyen un riesgo para la salud publica.

Agente Biolégico: microorganismo que causa enfermedades en seres humanos, plantas
0 animales o causa deterioro de los materiales. Como virus, bacterias, esporas y
endoparasitos.

Aislamiento: Es la accion mediante la cual se realiza la separacion del viajero, tripulantes
enfermos o contaminados o de equipajes, contenedores, medios de transporte, especies
animales o vegetales mercancias, paquetes postales afectados o con sospecha de
contaminacién, con objeto de prevenir la propagacidon de una contaminacion

Autoridades Sanitarias: Entidades juridicas de caracter publico con atribuciones para
ejercer funciones de rectoria, regulacién, inspeccién, vigilancia y control de los sectores
publico y privado en salud y adoptar medidas de prevencion, seguridad y control que
garanticen la proteccion de la salud publica.

BH: riesgo bioldgico (sigla aeronautica)

Bioseguridad: Conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto eliminar o
minimizar el factor de riesgo biolégico que pueda llegar a afectar la salud, el medio
ambiente o la vida de las personas, asegurando que el desarrollo o producto final de dichos
procedimientos no atenten contra la salud y seguridad de los trabajadores.

Caso Sospechoso/ probable: Es todo caso que presenta nexo epidemioldgico y
sintomatologia.

Caso confirmado: Es el caso sospechoso que cumple con cualquiera de los siguientes
criterios:

- Confirmacion por laboratorio
- Confirmacion por nexo epidemioldgico
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Caso compatible por clinica: Es el caso sospechoso que cumple con la definicién clinica
de caso y que no pudo ser confirmado por laboratorio. El caso compatible se considera una
falla en el sistema de vigilancia.

Centro Nacional de Enlace: Es la instancia del Ministerio de la Proteccién Social, con el
gue se podra establecer contacto en todo momento para intercambiar informacién con la
Organizacion Mundial de la Salud y demas organismos sanitarios nacionales, en
cumplimiento de las funciones relativas a la aplicacién del Reglamento Sanitario Nacional.

Contacto: toda persona que ha estado en contacto con personas que tienen sintomas de
la enfermedad a estudio, en el pais con circulacion activa del microorganismo que la causa,
pero no tiene sintomas de la enfermedad.

Contaminacion: Presencia de cualquier agente o material infeccioso o tdéxico en la
superficie corporal de una persona o animal, en un producto preparado para el consumo o
en otros objetos inanimados, incluidos los medios de transporte, que puede constituir un
riesgo para la salud publica.

Cuarentena: Restriccion de actividades y/o separacion de las demas personas, que no
estan enfermas, pero respecto de las cuales se tienen sospechas, o de equipajes,
contenedores, medios de transporte o mercancias sospechosos, de forma tal que se
prevenga la posible propagacion de la infeccién o contaminacion.

CECOA: Centro de control de operaciones aeroportuarias.

Declaracion general de aeronave: Documento exigido por el RSI donde se informa

el estado de salud de pasajeros provenientes de un vuelo y es firmada por el capitan de
vuelo.

Desinfeccidon: procedimiento mediante el cual se adoptan medidas sanitarias para
controlar o eliminar agentes infecciosos presentes en la superficie de un cuerpo humano o
animal o en equipajes, cargas, contenedores, medios de transporte, mercancias o paquetes
postales mediante su exposicion directa a agentes quimicos o fisicos.

Desinfectante: Es un germicida que inactiva practicamente todos los microorganismos
patdégenos reconocidos, pero no necesariamente todas las formas de vida microbiana,
ejemplo esporas. Este término se aplica solo a objetos inanimados.

Desinsectacion: Procedimiento mediante el cual se adoptan medidas sanitarias para
controlar o eliminar insectos vectores de enfermedades humanas en equipajes, cargas,
contenedores, medios de transporte, mercancias o paquetes postales.
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Emergencia de salud publica de importancia nacional: Evento extraordinario que, de
conformidad con el Reglamento, se ha determinado que:
e Constituye un riesgo para la salud publica de otros Estados a causa de la
Propagacién nacional de una enfermedad, y
e Podria exigir una respuesta nacional coordinada.

Direccion Territorial de Salud: Entidad departamental o Municipal de salud, encargada
de ejecutar las acciones de inspeccion, vigilancia y control de los factores de riesgo del
ambiente que afectan la salud humana, y de control de vectores y zoonosis de competencia
del sector salud, en coordinacién con las autoridades ambientales, en los corregimientos
departamentales y en los municipios de categorias 42, 52 y 62 de su jurisdiccion

Enfermedad Exética: Entidad patoldgica en humanos, vegetales o animales no registrada
en un territorio determinado del pais.

Infeccion: Entrada y desarrollo o multiplicacion de un agente infeccioso en el cuerpo de
una persona o animal que puede constituir un riesgo para la salud publica.

Medidas Sanitarias: Conjunto de acciones de salud publica y demas precauciones
sanitarias aplicadas por la autoridad sanitaria, para prevenir, mitigar, controlar o eliminar
la propagacion de un evento que afecte o pueda afectar la salud de la poblacién humana,
la sanidad animal y vegetal.

Plan ESPIN: Documento elaborado por los operadores aeroportuarios con el fin de definir
las actuaciones de los diferentes actores, para dar control a una Emergencia en Salud
publica de interés Nacional

Punto de Entrada: Se define como el paso para la entrada o salida nacional de viajeros,
equipajes, cargas, contenedores, medios de transporte, mercancias y paquetes postales,
donde haya presencia de las autoridades competentes para los controles de entrada y salida
del pais; se incluyen los terminales aéreos, terrestres, maritimos y fluviales, pasos
fronterizos y zonas francas.

Reglamento Sanitario Nacional (RSI): conjunto de normas acordadas por los paises
miembros de la OMS y de la OACI y de obligatorio cumplimiento en los paises signatarios.

Riesgo para la salud publica: Probabilidad de que se produzca un evento que puede
afectar adversamente a la salud de las poblaciones humanas, considerando en particular la
posibilidad de que se propague nacionalmente o pueda suponer un peligro grave y directo.

Sanidad Portuaria: Conjunto de actividades de inspeccién, vigilancia y control sanitario y
en salud publica en areas portuarias y en vehiculos destinados al transporte de personas o
mercancias, hacia y desde los puntos de entrada nacionales o nacionales.

Servicio médico aeroportuario: Conjunto de recursos dispuestos en un aeropuerto
para atender de manera oportuna las emergencias y urgencias que se presenten en el
aeropuerto y que requieran atencion médica.
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Vigilancia en Salud Publica. Funcidon esencial asociada a la responsabilidad estatal y
ciudadana de proteccidon de la salud, consistente en el proceso sistematico y constante de
recoleccion, analisis, interpretacion y divulgacién de datos especificos relacionados con la
salud, para su utilizacién en la planificacién, ejecucion y evaluacidn de la practica en salud

publica.

Vigilancia y Control Sanitario. Funcion esencial asociada a la responsabilidad estatal y
ciudadana de proteccidon de la salud, consistente en el proceso sistematico y constante de
inspeccidn, vigilancia y control del cumplimiento de normas y procesos para asegurar una
adecuada situacion sanitaria y de seguridad de todas las actividades que tienen relacion

con la salud humana.

2. LISTADO SIGLAS:

CRUE: Centro Regulador de Urgencias y Emergencias.
COE: Centro de Operaciones de Emergencias.

CNE: Centro nacional de Enlace.

CCO: Centro de coordinacion de operaciones.

CI: comandante de Incidente

DIAN: Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
ESPIN: Emergencias en Salud Publica de Interés Nacional.

INVIMA: Instituto Nacional de vigilancia de alimentos y medicamentos.

MIGRACION COLOMBIA: Autoridad Migratoria Colombiana
ICA: Instituto colombiano agropecuario.

OMS: Organizacion Mundial de la Salud.

OPS: Organizacion Panamericana de la Salud.

PONAL: Policia Nacional

PC: Puesto de Comando

RSI: Reglamento Sanitario nacional.

SMA: Servicio Médico Aeroportuario

TWR: Torre de Control.

VSP: Vigilancia Salud Publica.

VSA: Vigilancia Sanitaria y Ambiental.

UAEAC: Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil.
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3. INTRODUCCION
El Municipio de Medellin es un distrito colombiano, capital del departamento de Antioquia. Es
la ciudad mas poblada del departamento y la segunda mas poblada del pais después de
Bogotd. Estd ubicada en la parte mas ancha de la regién natural conocida como Valle de
Aburr3, en la cordillera central de los Andes. Esta extendida por ambas orillas del rio Medellin,
que la atraviesa de sur a norte, y es el municipio principal del Area metropolitana del Valle
de Aburra.

La ciudad tiene una poblacion de 2.533.424 habitantes (2020), mientras que dicha cifra,
incluyendo el area metropolitana, asciende a 4.055.296 personas (2020),11 lo que la ubica
como la duodécima area metropolitana mas poblada de Sudamérica

El aeropuerto Olaya Herrera cédigo: (IATA: EOH, OACI: SKMD) es un aeropuerto colombiano
ubicado en la comuna de Guayabal de Medellin. Atiende vuelos regionales, nacionales e
internacionales de aviacion general y comercial.

En 1995 fue declarado monumento nacional. En 2020, los dos aeropuertos movilizaron 3
536 597 de pasajeros, el segundo mayor trafico de pasajeros por ciudad de Colombia.1
Ademas de su importancia comercial y arquitectonica, el lugar es conocido porque en 1935
Carlos Gardel y Alfredo Le Pera murieron en un accidente aéreo en la pista de despegue.

DESTINOS NACIONALES

www.Airplan.,aero
Se puede visualizar que cada vez es mayor el niumero de personas que realizan viajes
nacionales con fines profesionales, sociales, de ocio o con caracter humanitario. Un nimero
progresivamente creciente de personas viajan a grandes distancias y a mayor velocidad
que antes, y esta tendencia al alza parece que va a continuar.


http://www.airplan.,aero/
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Teniendo en cuenta el aumento de los viajes y el comercio nacional, asi como la aparicién
y la reaparicién de amenazas de enfermedades y otros riesgos para la salud publica, los
viajeros se exponen a una gran variedad de riesgos en entornos desconocidos, es asi como
los aeropuertos nacionales se constituyen en unidades objeto de vigilancia sanitaria y de
salud publica por la potencial generacién o diseminacién de factores de riesgo que pueden
ser originados por las instalaciones en si, es decir, la infraestructura fisica del terminal, las
aeronaves o vehiculos que por ellos se movilizan y las personas, animales o mercancias
que llegan o salen de este aeropuerto.

Por lo anterior y de conformidad con el reglamento sanitario internacional (RSI), Airplan a
través de este Plan, realiza la coordinacion y el liderazgo para su implementacion mediante
la articulacion con las entidades aeroportuarias, el cual contiene las siguientes fases: Fase
I preparatoria, Fase II control y mitigacion y Fase III rehabilitacion y recuperacion,
permitiendo la preparacion ante una emergencia de salud publica de importancia nacional
(ESPIN) en el punto de entrada, mediante la prevencion, deteccidon y atencién temprana
de los casos, con el fin de proteger la propagacion nacional de enfermedades.
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4. MARCO LEGAL

4.1 Legislaciéon nacional

LEGISLACION / ANO

DESCRIPCION

Constitucion Politica de
Colombia

Art. 95 Numeral 2.
Art. 218

Ley 1523 de 2012

Por la cual se adopta la politica nacional de gestion
del

Ley 1575 de
agosto de 2012

21 de

Ley GENERAL DE BOMBEROS DE COLOMBIA

Ley 9 de 1979

Caddigo sanitario Nacional

Decreto 2157 de 2017

"por medio del cual se adoptan directrices generales para
la elaboracion del plan de gestion del riesgo de desastres
de las entidades publicas y privadas en el marco del
articulo 42 de la ley 1523 de 2012"

Decreto 539 de 2014

Por el cual se expide el reglamento técnico sobre los
requisitos sanitarios que deben cumplir los importadores y
exportadores de alimentos para el consumo humano,
materias primas e insumos para alimentos destinados al
consumo humano y se establece el procedimiento para
habilitar fabricas de alimentos ubicadas en el exterior

(Decreto 3518 de 2006)
Compilado - Decreto 780

Reglamenta el sistema de vigilancia en salud publica,
compilado en el decreto 780 del 2016 “Decreto Unico del
Sector Salud”

Decreto 1601 de 1984

Reglamentan parcialmente los Titulos 111, V Y VII de
la
Ley 09 de 1979, en cuanto a Sanidad Portuaria y

Reglamento Aeronautico de
Colombia RAC 14 y
160

Servicios a las aeronaves en caso de una emergencia.
Autoridades competentes, seguridad y facilitacion.

Reglamento aeronautico de
Colombia RAC 209.

Facilitacion del transporte aéreo. Notificacion de

sospecha de enfermedad transmisible por el piloto.

Circular de informacion
aeronautica. AIC C06/03
AO05 /03

Fraseologia aerondutica para riesgo bioldgico
Cddigo BH. Biologyc Hazard.

4.2 Legislacion Nacional

LEGISLACION / ANO

DESCRIPCION
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Reglamento Sanitario | Titulo II, IV, V, VI, Anexos I a IX.

Nacional

Anexo 9 de la convencion
de aviaciéon civil nacional.
Facilitacion

Apéndice 1. Declaracion general. Formato para ser
diligenciado conteniendo informacion sanitaria de una
aeronave.

Doc. 9137- Manual de PARTE 1 Salvamento y Extincién de Incendios.
Servicios PARTE 7 Planificacién de emergencias en los aeropuertos
Aeroportuarios OACI PARTE 8 Servicios operacionales de aeropuerto.

Doc 4444 ATM/501 Notificacion de sospechas de enfermedades
Procedimientos para los | transmisibles,

servicios de navegacién U otros riesgos para la salud publica, a bordo

aérea

Manual para la gestion de
eventos de salud publica en
el transporte aéreo.
Organizacion mundial de la
salud

Capitulo 3. Comunicacion de los eventos de salud publica.
Capitulo 4. Preparaciéon de salud publica en los
aeropuertos y las aeronaves.

Capitulo 5. Deteccién y notificacién de eventos.

Capitulo 6. Disposiciones inmediatas concernientes a los
viajeros, las aeronaves, el aeropuerto y otras instancias
interesadas.
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5. OBJETIVOS
5.1 Objetivo General

Establecer acciones de prevencion, atencion y recuperacion de un evento de interés publica
nacional con apoyo de todas aquellas instituciones del sector salud de socorro Municipal,
Departamental y Nacional y todas aquellas que participen en la atencion de este evento,
con el fin de dar un manejo oportuno de la emergencia, garantizando una atencion
adecuada.

5.2 Objetivos Especificos

6.

Identificar las principales amenazas y vulnerabilidades del punto de entrada nacional
frente a las posibilidades de ocurrencia de ESPIN (Emergencia de Salud Publica de
importancia nacional)

Instaurar una capacidad de respuesta coordinada entre todas las autoridades
competentes, incluida la cadena de comunicacién, flujos de informaciéon vy
responsabilidad en la ejecucion de las acciones.

Realizar un plan de accién que garantice la implementacion del plan de contingencia
en materia de recursos humanos, fisicos, financieros, de comunicacion y logistica.

Definir los flujos de informacién hacia el CNE (Centro Nacional de Enlace) en los
tiempos establecidos por el RSI (2005), para la notificacion de ESPIN.

Comprometer a todas las entidades que se requieren para la atencion de un evento
ESPIN

Apoyar a las entidades Municipales y regionales en el procedimiento en caso de la
ocurrencia de un evento en salud publica.

ALCANCE DEL PLAN DE CONTINGENCIA

El presente plan pretende dar una respuesta coordinada entre los diferentes actores ante
la aparicion de una emergencia de salud publica de interés nacional (ESPIN) en el punto de
entrada Aeropuerto Nacional Olaya Herrera y el Municipio de Medellin.

7.

DIRECTOR RESPONSABLE

El presente plan tiene como director responsable al gerente del terminal aéreo Aeropuerto
Olaya Herrera, con el apoyo del equipo de salud publica de la secretaria de salud de Medellin
y el servicio médico aeroportuario.

8.

FUNCIONES DEL DIRECTOR RESPONSABLE

Difundir el plan de contingencia a la comunidad aeroportuaria.
Mantener actualizada la cadena de llamadas.
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Propender por la actualizacidn del plan de contingencia del punto de entrada en el

Municipio de Medellin.

Motivar la realizacién de simulaciones y simulacros de acuerdo con el plan de

contingencia.

Realizar los respectivos ajustes de acuerdo con el plan de mejoramientos de las
simulaciones y los simulacros.
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9. FASES DEL PLAN DE CONTINGENCIA

9.1 Fase I: Preparacion

En la fase de PREPARACION las acciones se orientan al fortalecimiento de la deteccion
temprana de casos de ESPIN en el Aeropuerto Olaya Herrera

9.1.1 Secretaria de Familia, Salud e integraciéon Social de Medellin

Vigilancia en Salud Publica

Socializar los lineamientos (resoluciones y/o circulares) emitidos por el ministerio de salud
y proteccion social ante situaciones de alerta a nivel nacional e nacional.

Revisidon diaria de la Declaracion General de Aeronave. Anexo 9. Del RSI 2005

Participar y apoyar la realizacion de simulacros de escritorio y general, para evaluar el
plan de contingencia.

Sensibilizar y hacer participe a las demas entidades de control como: ICA, INVIMA,
MIGRACION COLOMBIA, DIAN, en protocolo y plan de contingencia de manejo del
ESPIN en punto de entrada.

Realizar procesos de capacitacion a la comunidad aeroportuaria para el conocimiento
del plan.

Realizar investigacion de campo cuando se presente un nuevo brote.

Salud Ambiental

Intensificar acciones de inspeccion, vigilancia y control a establecimientos abiertos al
publico que expenden y preparan alimentos.

Vigilancia y control sanitario de aeronaves de procedencia nacional.

Vigilancia al punto de entradas enfatizando en las plantas de tratamiento de agua
potable y residual y al punto de acopio.

Verificacion de los planes de limpieza y desinfeccion de las aeronaves ante un evento
ESPIN.

9.1.2 Servicio Médico Aeroportuario

Realizar notificacidn a la secretaria de salud a través de ficha epidemioldgica los casos
sospechosos que se puedan presentar y que son de notificacion obligatoria.

Desarrollar procesos de capacitacion con todo el personal asistencial y comunidad
aeroportuaria en el protocolo ESPIN.
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Disponer en lugar visible la cadena de llamadas dispuesto para un evento ESPIN.

Estar atentos a la llegada de pasajeros tanto en vuelo comercial como en vuelo
ambulancia con sintomas que refieran una enfermedad de salud publica y reportar
inmediatamente a la Secretaria de Salud Municipal.

9.1.3 Aerolineas

Garantizar la capacitacion y entrenamiento del personal en la identificacion de signos
y sintomas.

Asistir y recibir capacitacion y asesoria en manejo inicial del caso sospechoso impartida
por las entidades territoriales de salud y el servicio médico aeroportuario.

Participar activamente en los simulacros programados por el terminal portuario y las
entidades territoriales de salud.

Entregar oportunamente los datos solicitados por las autoridades sanitarias como son
listados de pasajeros con su disposicién en la cabina, ante un caso sospechoso o
confirmado de ESPIN.

9.1.4 Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioquia

Apoyar al Municipio de Medellin y al Aeropuerto Olaya Herrera en las acciones de
capacitacién y sensibilizacién en el protocolo de vigilancia en salud publica y ambiental.

Socializar al Municipio los lineamientos establecidos por el Ministerio de Proteccion
Social y el Instituto Nacional de Salud en las acciones de promocion, prevenciéon y
manejo de eventos ESPIN.

9.1.5 Airplan

Garantizar la estructura fisica y dotacidn para el manejo adecuado de un evento ESPIN
en el Aeropuerto.

Capacitar al personal a cargo en lo relacionado al Reglamento Sanitario internacional
2005 y los eventos de salud publica.

Contar con un plan de contingencia ESPIN actualizado y realizar los simulacros para
verificar el nivel de respuesta.

Cumplir con las capacidades basicas relacionadas en el anexo 1 del RSI 2005.

Cumplir con los requerimientos sanitarios del terminal aéreo.

9.1.6 Instituto Colombiano Agropecuario (ICA)

Realizar la vigilancia continua de los factores de riesgo zoosanitarios.
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e Realizar la vigilancia continua de los animales y vegetales producto de exportacion e
importacion.

e Realizar los protocolos de acuerdo con las alertas epidemioldgicas internacionales y
nacionales, socializandolas.

9.1.7 Instituto Nacional De Vigilancia De Medicamentos Y Alimentos (INVIMA)

e Realizar la vigilancia de los alimentos y medicamentos producto de exportacion e
importacion.

e Realizar los protocolos de acuerdo con las alertas epidemioldgicas internacionales y
nacionales, socializandolas.
9.1.8 Otras Entidades De Control Aeroportuario

MIGRACION COLOMBIA
DIAN

e Tener conocimiento y articularse al protocolo y plan de contingencia ESPIN del
Aeropuerto y los lineamientos otorgados por el nivel internacional para la deteccién de
casos Yy la informacién de los pasajeros

e Garantizar la capacitacion y entrenamiento del personal en la identificacion de signos
y sintomas.

9.2 FASE II: Control y Mitigacion

En esta fase se activa el plan de contingencia formulado y difundido en la Fase I, cuando
se detecten casos sospechosos o se declare la epidemia y activar la cadena de Ilamadas
elaborada para tal fin.

9.2.1 Procedimiento De Actuacion De Caso Sospechoso en El Terminal Aéreo

e Caso en inmigracion: Se separa del resto de pasajeros, se notifica al servicio
médico aeroportuario, se procede al aislamiento y se continua el protocolo de
atencién.

e Caso en Terminal de Pasajeros: Se brinda proteccion personal se notifica al
servicio médico aeroportuario, se procede al aislamiento y se continua con el
protocolo de atencién

e Caso en Moédulo de Aerolinea: Se le brinda elementos de proteccion personal
inmediatamente, se traslada el pasajero por parte del personal del servicio médico
a las instalaciones de aislamiento y se cumple el protocolo.
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e Caso visitante: Se le brinda elementos de proteccion personal inmediatamente, se
traslada el pasajero por parte del personal del servicio médico a las instalaciones de
aislamiento y se cumple el protocolo.

e Caso vuelo ambulancia: Se recibe comunicacién por parte del CECOA, se procede
al desplazamiento con ambulancia externa a plataforma, utilizando las medidas de
proteccion, el servicio médico aeroportuario recibe la remision y los datos del
pasajero, se notifica inmediatamente a la secretaria de Salud de Medellin, quien
activara la alerta en la clinica u hospital remitido, y realizara el seguimiento
epidemioldgico del caso.

9.2.2 Signos y sintomas que pueden hacer sospechar enfermedad transmisible.

Segun el reglamento sanitario internacional en su anexo 9 y el Reglamento aeronautico de
Colombia 209, los siguientes signos o sintomas pueden indicar a la tripulacién de un avién la
presencia de un caso sospechoso de enfermedad transmisible, lo cual debe conducir a una
evaluacion mas exhaustiva en el aeropuerto de destino:

Fiebre (temperatura de 38°C/100°F o superior) acompafiada de uno o mas de los siguientes
signos y sintomas: p. ej., indicios evidentes de que no se encuentra bien; tos persistente;
dificultad para respirar; diarrea persistente; vémitos persistentes; erupciones cutaneas;
hematomas o sangrado sin lesion previa; o, confusién de aparicidn reciente.

Una buena guia para ser conducida por las aerolineas en la instruccion de las tripulaciones se
encuentra publicada en la pagina web del CDC (centros para el control de enfermedades) de
los Estados Unidos en la seccidn: definiciones de sintomas de enfermedades de notificacion
obligatoria (Definitions of Symptoms for Reportable
Ilinesses)https://www.cdc.gov/quarantine/air/reporting-deaths-iliness/definitions-
symptoms-reportable-illnesses.html

9.2.3 Protocolo De Actuacion Caso Sospechoso en Aeronave

Procedimiento Acciones Responsables
L La tripulacion identifica al
Comunicacion . . L ,
: - , pasajero enfermo o0 es Tripulacion aerolinea
tripulacion aerolinea g
notificado por el afectado
La tripulacion entrega
elementos de proteccién al
pasajero sintomatico

(incluyendo tapabocas) y a los
contactos mas cercanos. La
tripulacion hace uso de los Tripulacion de la aerolinea
elementos incluidos en el kit de
proteccién universal (UPK). Un
tripulante debe ser asignado al
cuidado y observacion del
pasajero enfermo.

Implementa medidas
de proteccion



https://www.cdc.gov/quarantine/air/reporting-deaths-illness/definitions-symptoms-reportable-illnesses.html
https://www.cdc.gov/quarantine/air/reporting-deaths-illness/definitions-symptoms-reportable-illnesses.html
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Aislamiento preventivo

La tripulacién aisla al pasajero
a las ultimas sillas, cerca del
servicio sanitario. Este bafo
queda restringido al uso del
pasajero bajo sospecha de
enfermedad transmisible.

Tripulacion aerolinea

Comunicacion a
servicios de transito
aéreo

El capitdn de la aeronave
entrega informacion del
pasajero o] pasajeros
sintomaticos a los servicios de
transito aéreo, utilizando el
cédigo aeronautico BH (riesgo
bioldgico).

La informacidon entregada debe
ser acorde al documento OACI
(Organizaciéon de Aviacién Civil
Nacional) Doc 4444 - seccidn
16.6

Tripulaciones
Capitan, Auxiliares de
vuelo.

Comunicacién de
servicios de transito
aéreo a torre de control
del aeropuerto MDE

Se transfiere la informacion a
la torre de control incluyendo
nombre de la aerolinea,
aeropuerto de salida del vuelo,
numero de pasajeros afectados
y tipo de riesgo para salud
publica (si se reconoce)

Servicios de transito aéreo

Se recibe informacion
de caso sospechoso

El CECOA (Centro de
Coordinacién  Aeroportuaria)
recibe la informacién por parte
del personal de torre de control
acerca de la situacion.

Personal de torre de control
y funcionarios de CECOA del
MDE.

Informar a las
autoridades del
Aeropuerto

El CECOA, informa a todos los
entes del aeropuerto, que
estén relacionados con Ia
atencion el evento de salud
publica.

De acuerdo con la magnitud
del evento presentado se
activa el COE (Comando de
operaciones de emergencia).

CECOA

Se recibe informacién
de caso sospechoso

El servicio médico
aeroportuario la y secretaria de
Salud, reciben informacion via
teléfono o radio, directa por
personal del aeropuerto
(CECOA).

Personal CECOA
Servicio
aeroportuario.
Secretaria de salud.

médico

Coordinacién y
comunicaciones desde

Realizar la activacion de la
cadena de llamadas interna.

Auxiliar de enfermeria de la
Secretaria de Salud.
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la Secretaria de Salud
Municipal

Comunicacién de la situacion al
secretario de Salud del
Municipio de Medellin o su
delegado en salud publica

Conformacion del
Puesto de mando
unificado

Se conforma el puesto de
mando unificado, dispuesto
por el coordinador de gestién
del riesgo del Municipio y el
secretario de salud para hacer
frente a la situacion, de
acuerdo con la magnitud del
evento vy las instrucciones
emitidas a Nivel
Departamental y Nacional.

Secretaria de Salud
Direccidn seccional de salud
de Antioquia

Implementacion de
medidas de
bioseguridad

El Personal del servicio médico
aeroportuario y de la
Secretaria de salud se
preparan con el uso adecuado
elementos de proteccion
personal y elementos de
comunicacién.

Personal servicio meédico
aeroportuario, médico de
turno, auxiliar de
enfermeria y operador de
ambulancia.

Personal de Secretaria de
Salud

Ubicaciéon de Aeronave
en plataforma y acceso
de puerta a plataforma

El Controlador de torre e
Inspector de plataforma
coordina la ubicacion de Ia
aeronave en la posicién
Remota 15 y
simultaneamente el CECOA
envia un guarda para abrir la
puerta de acceso directo del
servicio médico aeroportuario
a la plataforma

Inspector de plataforma y
Controlador de torre

Atencién en Aeronave y
coordinaciones con la
tripulacion de vuelo

El equipo médico, comunica a
la tripulacién del avién, sobre
el procedimiento a seguir para
que sea comunicado a los
pasajeros. Generando
instrucciones como la
presentacion del personal,
explicando las acciones a
tomar con tranquilidad,
informando la colaboracién de
todos, evitando mayores
riesgos, incluyendo familiares
y amigos.

Durante su estancia en
plataforma con los pasajeros
en el avion, se mantienen los
sistemas de ventilacién vy
filtrado propios de la aeronave.

Servicio médico
aeroportuario

Secretaria de salud

Tripulacion de vuelo
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Procedimiento del

servicio

médico

aeroportuario en |la

aeronave

El médico revisa el caso
sintomatico, y en caso de
validar el caso sospechoso de
enfermedad transmisible,
dispone las instrucciones a la
tripulacién para iniciar el
desabordaje del avion.
Evitando mayor contacto del
pasajero afectado con el resto
de pasajeros y tripulacion. Este
pasajero es conducido a las
instalaciones del servicio
médico aeroportuario para su
aislamiento,  evaluacion vy
manejo médico.

Servicio
aeroportuario

médico

Secretaria de salud

Traslado
médico

al servicio
aeroportuario

y/o sala de migracién

En caso de ser necesario de
acuerdo con el criterio médico,
por la escalera de la aeronave
se dirigen los demas pasajeros
y la tripulacién por plataforma
a las instalaciones del servicio
médico aeroportuario. De lo
contrario se trasladara el resto
de pasajeros al area migracion
Colombia, para su respectivo
tramite migratorio en caso de
vuelo nacional.

La Policia Aeroportuaria debe
acordonar el area del servicio
médico aeroportuario, para
evitar el ingreso de familiares y
curiosos.

Se informara a la autoridad de
salud publica los hallazgos de
la evaluacibn médica, el
requerimiento de traslado a
centro hospitalario o Ia
necesidad de examenes
paraclinicos confirmatorios.

Policia Nacional

Seguridad privada

Auxiliar de enfermeria y/o

paramédico

Secretaria de Salud
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Traslado de casos
sospechosos y
asintomaticos

Se realiza el traslado a centros
hospitalarios locales de los
casos sospechosos, de acuerdo
con el criterio médico. La
autoridad de salud publica,
regula el traslado mediante
convenio con el SEM.

El transito Municipal y la policia
aeroportuaria se encargaran
de ayudar con el flujo de las
ambulancias en el tunel del
aeropuerto y en las vias de
acceso a los centros
asistenciales.

Secretaria de salud

SEM

Seccional de

Antioquia

salud de

Secretaria de gobierno vy

transito

Policia nacional.

Entrevista y registro de
informacidon con fines
de vigilancia por |la
Secretaria de Salud

La Secretaria de Salud se
encarga de realizar la
entrevista y dar instrucciones a
los pasajeros considerados
contacto estrecho del caso (s)
sintomatico(s).

Los pasajeros contacto
estrecho son los
acompafiantes, el tripulante

encargado del caso sospechoso
y aquellos ubicados a dos sillas
del pasajero afectado en todas
las direcciones del avidn.

Se daran las instrucciones del
adecuado uso de elementos de
proteccidon personal y del
lavado de manos.

Se tomaran los registros de
datos y de vinculo
epidemioldgico.

Se brindaran instrucciones
sobre sefiales de alerta y de
comportamiento en los dias
siguientes de acuerdo con el
caso presentado.

Secretaria de Salud

Tramite regulado de
ingreso al pais por
Migracion Colombia

Los funcionarios de la aerolinea
en coordinaciéon con migracion
Colombia, realizan el tramite
del ingreso legal al pais del
pasajero o pasajeros aislados
en el servicio médico
Aeroportuario.

Migracion Colombia
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Registro de equipajes

Identificaciéon y revisién de
equipaje por autoridades
fiscales aduaneras

Luego los equipajes son
entregados a la empresa
explotadora para su custodia.

DIAN

Aerolinea

Registro de datos de
interés de salud publica

Usando la ficha de notificacidon
segun el SIVIGILA, especifica
para cada evento se registran
los datos y se reporta en el
sistema.

La aerolinea informara a
Secretaria de Salud el listado
de pasajeros con la ubicacion
segun la disposicién del RAC
209.

Migracion Colombia aporta los
datos especificos de los
pasajeros contactos estrecho.
La Secretaria de Salud
informara a los entes
territoriales correspondientes
el listado de personas
desembarcadas y los que
siguen en transito, para su
seguimiento y manejo.

Servicio médico
aeroportuario

Secretaria de salud
Migracion Colombia
Aerolineas

Secretaria de Salud

Limpieza y desinfeccion
de la aeronave

La aerolinea realiza |la
desinfeccién de la aeronave de
acuerdo con la guia técnica
emitida por la aeronautica civil
de Colombia, la cual es
inspeccionada por la secretaria
de salud.

Aerolinea

Secretaria de salud

Declaraciones a la
prensa

Las declaraciones son
informadas por el Gerente del
Aeropuerto, o la persona
delegada y por la Secretaria de
Salud del Municipio.
Cumpliendo con la instrucciéon
del manual del servicio, el
personal del servicio médico
aeroportuario, se encuentra
cumpliendo labores propias del
servicio.

Airplan

Secretaria de Salud




201

air

AEROPUERTO
OLAYA HERRERA

PLAN DE EMERGENCIA

Codigo | PL -02-001

Version 02

Fecha 19-09-2023

Pagina 201 de 217

Investigacién
epidemioldgica de
campo

Se realiza las investigaciones
de los casos, y se descarta o se
declara la alerta de acuerdo
con los resultados de
laboratorios y al seguimiento
de los casos.

Secretaria de salud

Direccion seccional de
Salud de Antioquia.

9.2.4 Protocolo De Actuacion Vuelo Ambulancia

Procedimiento

Acciones

Responsables

Comunicacion a torre
de control

El capitdn de la aeronave da
informacién del vuelo (hora de
llegada, pais de procedencia,
diagnostico del paciente) al
personal de torre de control.

Tripulacion médica,
piloto.

Se recibe informacion

El CECOA recibe la informacion
por parte del personal de torre de

Personal de torre de

del caso . ., control
control acerca de la situacion

Dar informacion a las El CECOA, informa a todos los

autoridades del entes del aeropuerto, que estén CECOA

Aeropuerto relacionados con el evento.

Se recibe informacion
de caso sospechoso

Sanidad Aeroportuaria recibe
informaciéon via teléfono, radio,
directa por personal del
aeropuerto (CECOA)

Personal CECOA

Ingreso al avion
ambulancia

El personal de sanidad es quien
ingresa primero a la aeronave con
elementos de proteccién
personal, en caso de ser caso
sospechoso de enfermedad de
salud publica, se activa la alerta
con las entidades involucradas
para el respectivo uso de los
elementos de proteccion
personal.

Auxiliar y/o paramédico
Médico de turno

Comunicacion a la
secretaria de salud
Municipal

Realizar la activacion de la
cadena de llamadas interna
Comunicaciéon de la situacion al
secretario de Salud del Municipio
de Medellin o su delegado en
salud publica

Auxiliar y/o paramédico
Médico de turno

Traslado de pacientes

Se traslada el paciente a Ia
ambulancia externa para que sea
remitido al hospital regulado por
la EPS, con las medidas de
bioseguridad de acuerdo con el
evento de salud publica
presentado

Auxiliar y/o paramédico
Médico de turno

Servicio médico de
ambulancias externo
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Vigilancia
epidemiolégica

El equipo de salud publica del
Municipio de Medellin, inicia las
actividades de vigilancia
epidemiolégica y activa la alerta a
la institucién hospitalaria a la cual
es regulado el paciente.

Secretario de salud
Municipio de Medellin

El procedimiento descrito da cumplimiento a lo establecido en el flujograma emitido por la
aeronautica civil de Colombia ante emergencia sanitaria.
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9.3 Fase III: Rehabilitacion y Recuperacion

En esta fase se evalla la oportunidad de las medidas implementadas, en caso de ser
necesario se toman acciones correctivas, con el fin de garantizar el control sanitario en los

puntos de entrada.

9.3.1 Secretaria De Familia, Salud e Integracion Social

e Realizar un comité de sanidad portuaria que permita recoger las experiencias vy
recomendaciones por parte de las autoridades.
e Elaborar un informe de evaluacién del evento que contenga todas las acciones

adelantadas en salud publica y remitirlo al Grupo de Sanidad Portuaria del Ministerio
de la Proteccion Social.

9.3.2 Airplan:

e Evaluar la ejecucion del plan de contingencia formulado, de acuerdo con el informe de
las actividades y acciones emprendidas
e Presentar informe de evaluacidon de los planes de contingencia y propuestas de
acciones de mejoramiento a la Secretaria de Salud y Bienestar social, gestionando las
sugerencias que se emitan.
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9.3.3 Servicio médico Aeroportuario:

e Evaluar la ejecucién del plan de contingencia institucional.
e Presentar informe de evaluacion del plan de contingencia y propuestas de acciones de
mejoramiento a las Direccién Territoriales de Salud.
9.3.4 Autoridades de Control:

e Evaluar su actuacion de acuerdo con lo estipulado en el presente plan y acatar
sugerencias.
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10.ENFERMEDADES DE SALUD PUBLICA

Segun el ministerio de salud y proteccion social, las enfermedades de salud publica son:

a T
4
:
% Py o ’
Nuevo Coronavirus
(nCoV)

e

Chagas

e
LAY

Lepra

e’

Hepatitis

Tuberculosis

{rh' :

IRA Aedes aeqgypti

(Zika, dengue, chikunguria)

M

Enfermedades
Malaria

infecciosas desatendidas

%) N

Ebola Geohelmintiasis
Sarampicn IAAS y RAM




v Cédigo | PL -02-001

PLAN DE EMERGENCIA

Version 02
AEROPUERTO
OLAYA HERRERA Fecha | 19-09-2023

Pagina 206 de 217

Procedimiento de deteccion ingreso de viajeros

Migracién Colombia viene haciendo uso de dos preguntas que fueron incluidos en el
cuestionario de diligenciamiento para pasajeros nacionales CHECK MIG.

Estas preguntas son:

e ¢Se ha sentido enfermo, con cuadro con algunos de los siguientes sintomas
como fiebre, dolor de cabeza, ganglios inflamados, dolor muscular o erupciones
en la piel en los ultimos 21 dias?

e Estando en el pais de origen {tuvo contacto fisico estrecho con personas
identificadas como casos probables o confirmados de viruela simica?

Si alguna de las respuestas es positiva, el oficial migratorio referira al pasajero o tripulante
a la entrevista con Sanidad Portuaria una vez arribe al pais.

Entrevista/valoracion del viajero o tripulante — Sanidad Portuaria

La entrevista o valoracidn se realiza por el personal de salud de Sanidad Portuaria, en el
lugar designado en los puntos de entrada, de acuerdo con la definicion operativa de caso
probable o confirmado del Protocolo de Vigilancia de Viruela Simica del INS, verificando las
caracteristicas clinicas y epidemioldgicas que se deben cumplir y realizar la clasificacion del
caso.

Clasificacion del tamizaje

De acuerdo con las preguntas anteriores, el viajero se clasifica de la siguiente manera:

e Viajero descartado para continuar con el proceso de tamizaje: Paises con casos
confirmados de viruela simica (informacién oficial de la OMS), Se clasifica al viajero en
esta categoria si la respuesta sobre contacto con un caso probable o confirmado en los
Ultimos 21 dias y la aparicion de sintomas compatibles para viruela simica son
negativas.

e Viajero compatible con la definiciéon de caso probable para viruela simica: Se clasifica
al viajero en esta categoria, si la respuesta sobre contacto con un caso probable o
confirmado en los ultimos 21 dias y la aparicién de sintomas compatibles para viruela
simica son afirmativas.

e Viajero compatible con la definicién de contacto para viruela simica Se clasifica al
viajero en esta categoria si hay respuesta afirmativa a las preguntas sobre antecedente
de viaje en paises o zonas de circulacion del virus y contacto con personas identificadas
como casos probables o confirmados de viruela simica segun la definicion de contacto.

e Viajero derivado para recomendaciones Se clasifica al viajero en esta categoria si la
respuesta sobre el antecedente de viaje es afirmativa y las respuestas sobre la
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aparicion de sintomas y contacto con casos probables o confirmados de viruela simica
en paises con casos son negativas (se dan recomendaciones al viajero).

Activacion del plan de contingencia del punto de entrada

El plan de contingencia y emergencias del punto de entrada es activado por el operador
portuario, una vez el equipo de sanidad portuaria de la entidad territorial identifique el caso
como probable.

El equipo de sanidad aeroportuaria de la entidad territorial de salud, brindara las
recomendaciones a los casos clasificados como contacto y activara el procedimiento de
seguimiento a contactos.

Desde la activacién de la alerta, los funcionarios del equipo de sanidad portuaria aplicaran
los protocolos de bioseguridad y deberan usar los elementos de proteccion personal
necesarios para prevenir la exposicion, usando como minimo bata, guantes, gorro
quirurgico, proteccion para los ojos (gafas protectoras o protector facial que cubra el frente
y los lados de la cara) y mascaras de alta eficiencia en todo momento.

Procedimientos de intervenciones segun la clasificacion

¢ Recomendaciones al viajero seguimiento de viajero clasificado como contacto:

Para los viajeros derivados con recomendaciones el equipo de Sanidad Portuaria de la
Entidad Territorial deberd dar las instrucciones respecto a las medidas preventivas,
aislamiento y reconocimiento de la sintomatologia a tener en cuenta y que, en caso de
manifestarse dentro de los siguientes 21 dias, debera reportar de forma inmediata a su
prestador o asegurador de salud o a la entidad territorial de salud que corresponda
segun la residencia.

e Seguimiento de viajero clasificado como contacto

Si el viajero se clasific6 como contacto la Entidad Territorial de Salud donde resida,
debe realizar el monitoreo de los contactos de forma activa, verificando al menos una
vez dia para detectar signos y sintomas como cefalea, fiebre, escalofrios, odinofagia,
malestar general, fatiga, exantema y adenopatias (ganglios inflamados) durante 21 dias
desde el Ultimo contacto con un paciente probable o confirmado. Referente a los
contactos asintomaticos, estos pueden continuar con las actividades rutinarias tales
como ir sitio de trabajo o de estudio. Es importante mencionar, que los equipos de
vigilancia deben trabajar con Sanidad Portuaria y los puntos de entrada para evaluar
los riesgos potenciales y realizar las gestiones correspondientes para identificar nimero
de vuelo vy sillas, para contactar a los pasajeros y otras personas que puedan haber
estado expuestas a un paciente infeccioso durante el transito.

e Evaluacion de casos probables

Si el viajero se clasific6 como caso probable se activara el plan de emergencias y
contingencias del Aeropuerto Olaya Herrera en coordinacién con el equipo Sanidad
Portuaria de la Entidad Territorial de Salud, se dara las instrucciones necesarias para el
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traslado del viajero a la Institucion Prestadora de Salud (IPS) designada para la atencion
de los casos, de acuerdo con la Entidades Administradoras de Planes de Beneficios
(EAPB) a la que se encuentre afiliado o el seguro de salud con el que cuente dicho

viajero.

En cuanto a la deteccion de pasajeros sospechosos en otros puntos del aeropuerto como lo
son counters, area publica, o reportado por tripulacion se actia de acuerdo a lo estipulado

en el presente plan.

LISTA DE CONTACTOS

SERVICIO MEDICO AEROPORTUARIO 4025110 3002214168
Juan Carlos Lépez 31558633 gerencia@serviciomedicoaeroport
Representante legal 37 uariosas.com
SECRETARIA DE SALUD 5204180 5204060 ext 1170
Jorge Humberto Rivas Urrea 31481472 jrivas@Medellin.gov.co
Secretaria de Salud e inclusién social
77
Felipe Puerta Jaramillo 31224148 fpuerta@Medellin.gov.co
Subsecretario de gestion en salud
89
Diana Carolina Henao 31281656 dhenaoca@Medellin.gov.co
Referente Sanidad portuaria 31
Elizabeth Gomez Gémez epidemiologia@Medellin.gov.co
Bacteriologia area epidemiologia 31223215
AIRPLAN JMC 4025110
Jorge Hugo Duarte Guzman 31674026 jduarte@airplan.aero
Gerente Aeropuerto
58
Supervisores Aeropuerto 32063252 supterskmd@airplan.aero
|~ |
SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y 3839887 3839889
PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA
Amparo Liliana Sabogal Apolinar 32139453 espin@antioquia.gov.co
Centro Departamental de Enlace 09
Davinson Echavarria 31059703 davinsondejesus.echavarria@antio
Referente Sanidad Portuaria 14 guia.gov.co
ALCALDIA DE MEDELLIN/SEM 3225200/
123
Servicio De Emergencias Médicas 31159816

77
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Contactos Entidades De Control

ICA 5622894 Correo electréonico

Elmer Palacio 3196773997 Ipalacio@ica.gov.co

Coordinadora oficina ICA P -gov.

INVIMA 3417780 2389898

Ana Julia Chamorro

Profesional universitario 2389898 achamorro@invima.gov.co

Grupo Territorial de Trabajo 3108750945 -gov.

(GTT) occidente 1 (OCC 1)

MIGRACION COLOMBIA 5622903

Luis Ramos Joya

C(?ordlna_dor control 3128282274 luis.ramos@migracioncolombia.gov.

Migratorio co

POLICIA AEROPORTUARIA 2874053 2874352

Sebastian Fernando Lasso deant.aeropuerto@correo.policia.go

Cardenas 3046289326 -aerop -policia.g
. V.CO

Teniente

AREA METROPOLITANA 3856000

Estefania Parra

Biélogo 3856000 eparra@metropol.gov.co

DIAN 5622854

Manuel Dario Aristizabal

Coordinadora Oficina viajeros

321 3138070

maristizabalr@dian.gov.co

POLICIA ANTINARCOTICOS

Sebastian Fernando Lasso
Céardenas

Teniente coronel

3046289326

diran.coari@policia.gov.co

Contactos Clinicas y Hospitales Municipio De Medellin
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HOSPITAL SAN JUAN DE

DIOS MEDELLIN 5624664 Correo electronico

CRUE Hospital 3113393968 . . ,
Liliana Rodriguez 3137971023 rodriguez@hsjdeseMedellin.com
CENTRO ESPECIALIZADOS 4448717

SAN VICENTE FUNDACION

Centro
Pacientes

Regulador De

Centro De Automatizacion

4448717 ext.

3099

4448717 ext.

Imbo@sanvicentefundacion.com

2988

CLINICA SOMER 5699999

Referencia 5610976 socupacional@clinicasomer.com
3104280321 P :

HOSPITAL SAN JUAN DE
DIOS SEDE GILBERTO MEJIA
ME JIA

5316627 ext.

141

Claudia Puerta
Jefe De Enfermeras

3127490358

calidadgmm@hsjdeseMedellin.gov.co

ANEXO NO 09: ASIGNACION DE ROLES PARA LA ATENCION DE EMERGENCIA EN
AUSENCIA DEL GERENTE DEL AEROPUERTO.

Con base a lo establecido en el contrato de concesion No. 8000011-0OK en su numeral
1.3 del apéndice D y los RAC, los servicios que deben estar disponibles en la operacién
del aeropuerto en su horario AIP son:

* Servicio de Extincion de Incendios
* Servicios Médicos Aeroportuarios
* Servicio de Atencion al Usuario

* Inspector de plataforma

Con base a lo anterior se define que:
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ADMINISTRACION DEL COE

Estara a cargo del supervisor de Terminal, Supervisor Local de Seguridad Aeroportuaria y/o
Inspector de Plataforma.

GUIAR LOS VEHICULOS EXTERNOS DE APOYO A LA EMERGENCIA
Inspector de Plataforma y/o Patrulla Perimetral.
PROCEDIMIENTO PARA EL DESPLAZAMIENTO DEL BOMBERO QUE

SE ENCUENTRE EN LA TERMINAL DE PASAJEROS AL PUNTO DEL INCIDENTE LADO
AIRE

* El bombero que se encuentre por fuera de la estacion siempre contar con equipo
de comunicacién con la guardia.

* Una vez se notifique la emergencia, el bombero se debe dirigir a la salida de

plataforma, donde el inspector de plataforma y/o Patrulla Perimetral lo recogera
y llevara al punto del incidente.

INSPECTOR DE PLATAFORMA Y/O PATRULLA PERIMETRAL

* Se ubicara en la salida de plataforma del terminal, donde esperara al bombero y
lo llevara al punto donde se encuentre el vehiculo SEI a tripular.

BOMBERO GUARDIA

* Notificara al Inspector de Plataforma y/o a la Patrulla perimetral que se encuentra
un bombero en la terminal de pasajeros.

* Notificara al CECOA que se encuentra un bombero en terminal de pasajeros, con
el fin de que este notifique al filtro de seguridad.

FILTRO DE SEGURIDAD

* Recibida la informacién de que hay un Bombero en el terminal de pasajeros,
estara atento a las comunicaciones, y en caso que se presenta una alerta o
incidente no efectuara la inspeccion al bombero con el fin de agilizar el paso a
zona restringida.
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ANEXO NO. 010: PROTOCOLO DE PROTECCION DE PRUEBAS
1. DEFINICIONES

Autoridad de investigacion de accidentes (AIG). Autoridad designada por el Estado
Colombiano encargada de las investigaciones de accidentes e incidentes, en concordancia
con el Anexo 13 al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional.

Nota.- Actualmente la dependencia designada por el Estado Colombiano como Autoridad
de investigacion de accidentes (AIG) es el Grupo de Investigacién de Accidentes de la
UAEAC.

SEI: Servicio de Salvamento y Extincién de incendios.
2. OBJETIVO

El presente protocolo se desarrolla con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el
RAC 114 para la investigacién de accidentes e incidentes en aviacion, en el que se
establece la necesidad de la proteccidén y preservacion de la evidencia correspondiente a
los eventos de seguridad operacional y los restos de una aeronave involucrada en el
accidente o incidente, hasta que una persona designada por la Autoridad de Investigacion
de Accidentes se encuentre presente en el lugar del suceso o autorice la remocién de la
aeronave.

Lo anterior con el objetivo de contribuir a que la investigacién no se llegue a ver obstruida
por la pérdida o alteracion de pruebas y evidencias significativas, por medio del desarrollo
organizado y responsable durante las primeras medidas de atencion en el lugar del
accidente o incidente por parte del organismo encargado como se menciona en el
apartado de Respuesta a Emergencias que Involucran Aeronaves a lo largo del plan de
emergencia del aeropuerto.

3. ACCIDENTE O INCIDENTE DENTRO DEL AEROPUERTO

En cuanto a los accidentes e incidentes que ocurran dentro del aeropuerto se deben llevar
a cabo las siguientes medidas para la proteccion de pruebas y evidencia inicial:

* Cualquier persona ajena al Servicio de Salvamiento y Extincién de Incendios SEI,
tiene totalmente prohibido llevar a cabo remociéon o reubicaciéon de cualquier
parte de la aeronave o elemento involucrado en el suceso a menos que se dé una
orden por parte del comandante de Incidente en la que se haga necesaria
remocion de algun componente con objetivos de salvamento y/o extincion.

* El equipo SEI liderado por el comandante de estaciéon deberd registrar en su
informe respecto en formato FI-116 Reporte de Atencion de Emergencias, que
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partes de los restos de la aeronave o alglun otro elemento involucrado tuvieron
que ser apartados o alterados con fin de prestar asistencia cuando:

1. Se encuentran personas lesionadas, personas atrapadas en la aeronave o
restos de esta.

2. Cuando algun resto o elemento involucrado se encuentre obstruyendo o
generando un riesgo ante el transito aéreo.

3. Cuando se encuentra ante condiciones meteoroldgicas adversas que se
considera podrian afectar el estado de cualquier resto o elemento involucrado.

4. Cuando se considere por parte de los organismos que el resto o elemento
involucrado pueda generar cualquier riesgo para el personal, edificaciones o
infraestructura presente o en general para la seguridad publica.

Si no se presenta la necesidad de generar afectaciones a la escena, los restos de
la aeronave deberan quedar intactos en la medida de lo posible, hasta la llegada
del equipo y Autoridad de investigacion.

El equipo de SEI debe prestar especial atencion a la proteccidén de los restos de
la aeronave o cualquier elemento involucrado contra la presencia de incendios o
algun dano por impacto segun sea necesario haciendo uso de los elementos y
procedimientos internos propios de atencién a emergencias. Lo anterior debera
ser informado ante la presencia del delegado de la Autoridad de Investigacion.

El comandante del Incidente apoyado por los recursos disponibles (Policia
Nacional, Compafiia de Seguridad del Aeropuerto, etc.) debe impedir el ingreso
de cualquier persona no autorizada al lugar del accidente o incidente, esto con el
fin de asegurarse que no se brinde oportunidad de la alteracién de la escena o
de alguno de los elementos involucrados, en caso de que se llegue a identificar
lo anteriormente mencionado se debe informar al delegado de la Autoridad de
Investigacion de Accidentes lo observado incluyendo identificacion de la persona
que lleva a cabo esta accion y exactamente el area, ya sea de la aeronave o de
la escena del accidente o incidente en que se observd accediendo. En relacion a
esto, el Comandante del Incidente debe establecer un area de seguridad de
acuerdo al tipo de emergencia en el que se asegure el radio necesario.

En relacidn a la empresa explotadora de la aeronave involucrada, no es permitido
hacerle entrega bajo ninguna circunstancia de flight recorder y/o voice recorder,
ya que estos elementos se podrian considerar como indispensables segun la
Autoridad de investigacion de accidentes de Colombia. Las Unicas personas
autorizadas en primera instancia para hacer toma de estos elementos seran los
designados por la AIG se debera dejar evidencia escrita en el informe de a quien
se entregé la escena.

Es la autoridad de investigacion la Unica responsable de tomar la decision acerca
de conservar la aeronave o cualquier otro elemento relacionado con el suceso
por parte de la empresa explotadora, lo cual deberd ser en las mismas
condiciones en que estos se encontraban justo después del accidente o incidente.




v Cédigo | PL -02-001

PLAN DE EMERGENCIA

Version 02
AEROPUERTO
OLAYA HERRERA Fecha 19-09-2023

Pagina 214 de 217

* En cuanto a la toma de medidas para conservar pruebas, mediante
procedimientos filmicos o fotograficos u otros medios apropiados digitales, seran
permitidas por parte de los grupos de atencién a la emergencia solo de caracter
transitorio segun se identifique sea necesario, para efectos de realizacion de
informes por parte de Inspectores de plataforma y personal SEI, lo anterior antes
de la llegada al lugar del incidente o accidente de la Autoridad de investigacion,
momento en el cual se coordinara con el delegado correspondiente la
metodologia para ceder este tipo de informacion.

* Ante la presencia de victimas mortales en un accidente, los cadaveres deben
permanecer intactos en la medida de lo posible, esto hasta que lo disponga el
equipo de medicina legal respectivo y se lleven a cabo los procedimientos
correspondientes.

4. ACCIDENTE DE AVIACION FUERA DEL AEROPUERTO

Teniendo en cuenta que, cuando ocurre un accidente de aviacién fuera del aerédromo el
SEI debe atender tal emergencia de acuerdo a las indicaciones de atencidn establecidas
a lo largo del plan de emergencias del aeropuerto de acuerdo al sistema comando de
incidentes, ademas que, generalmente los primeros organismos en hacer presencia en el
lugar seran probablemente los servicios de bomberos locales y la policia, o en cualquier
caso alguno de los organismos de apoyo en caso de emergencia, el equipo de SEI que
atiende a la emergencia debe comunicarse con estos organismos oficiales, y en conjunto
definir los mecanismos de tratamiento de restos o elementos involucrados segln las
restricciones mencionadas en el apartado anterior, segun aplique en el momento para su
debida proteccion, en condiciones normales sera la policia nacional la encargada de la
proteccidn de los restos y entregaran en cadena de custodia los mismos a la Autoridad de
Investigacién de accidentes o un representante designado por esta.

Ademas, inmediatamente se atienda la emergencia en el lugar el equipo SEI del
aeropuerto y, si estos organismos han acudido antes al lugar del suceso, se debe solicitar
informacion acerca de si se ha llevado a cabo alguna alteracion o remocidn de alguno de
los restos o elementos involucrados e informar al delegado de la Autoridad de
investigacién una vez esté presente en el lugar, ademas toda la informacion relativa a
posibles afectaciones a las evidencias debera registrarse en formato de informe de
Atencion de emergencia.

CRONOGRAMA DE SIMULACROS PARCIAL (2023) Y GENERAL (2024) DE
EMERGENCIA GRUPO SEI

SIMULACRO PARCIAL DE EMERGENCIA POR ACCIDENTE DE AERONAVE
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[DIA |ACTIVIDADES | RESPONSABLE |PARTICIPANTES
OCTUBRE
jgcm“ﬁiag%enng SEI, AEROSANIDAD, SEGURIDAD,
Entidades Internas | BOMBEROS POLICIA, GERENCIA, AEROLINEAS,
COMERCIANTES, AIRPLAN
22-31 Aeropuertos.
Presentacion del SEI, AEROSANIDAD, SEGURIDAD,
Ejercicio Guion del BOMBEROS POLICIA, GERENCIA, AEROLINEAS,
Simulacro. COMERCIANTES, AIRPLAN
NOVIEMBRE
Ejercicio de
15 Simulacro dc | BOMBEROS SEI, AEROSANIDAD, SEGURIDAD,
-~ GERENCIA.
Escritorio
Ejercicio Simulacro
28 Parcial de |BOMBEROS COMUNIDAD AEROPORTUARIA,
Emergencia
DICIEMBRE
15-21 Realizar Informe Sgto_. _Jhon_a’tan Sgto. Jhonatan Ramirez Hincapié
Ramirez Hincapie

IDENTIFICACION DE CAMBIOS

VERSION No
NATURALEZA DEL CAMBIO FECHA
01 Actualizacion Anual 25 de septiembre 2023
Actualizacién de acuerdo con el contrato de concesion| 10 de octubre de 2020
02 No. 8000011-0OK
Actualizacién de acuerdo con el contrato de concesion| 10 de octubre de 2022
03 No. 8000011-OK
Pagina 154 (5.1.4) En caso de sismo o terremoto, se
04 adiciona procedimiento de gabinetes de emergencias. | 10 de octubre de 2022
Pagina 16 Red de Notificacion de
05 Emergencias Actualizada. (Se actualiza cada 2 meses) | 10 de septiembre de 2023
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Pagina 110 - Se adiciona Cronograma Simulacro de| 27 de julio de 2023
06 Emergencia 2023
Actualizacion por oficio 4400.-2022021055 del 8 de| 10 de octubre de 2022
07 agosto de 2022
08 Cronograma simulacro parcial de emergencia 25 de septiembre 2023
09 Cronograma simulacro de emergencia 2024 25 de septiembre 2023
Se reduce y compila la informacion del ESPIN (solo se| 25 de septiembre 2023
10 dejan los protocolos de actuacién)

CRONOGRAMA SIMULACRO DE EMERGENCIA AEROPUERTO OLAYA HERRERA DE MEDELLIN

2024
DIA |(ACTIVIDADES RESPONSABLE PARTICIPANTES
AGOSTO
Elaboracion Cronograma de | Oficial de Servicio. | OFICIAL DE SERVICIO.
20 Actividades Jhonatan Ramirez Hincapié | JHONATAN RAMIREZ HINCAPIE
21 EI_aboraaon Guion del | Oficial de . Sng|C|9: BOMBEROS
Simulacro Jhonatan Ramirez Hincapié
SEPTIEMBRE
Conformacion comité
organizador simulacro
01 GERENTE, BOMBEROS BOMBEROS
Elaboracion y Entrega de
Invitaciones a la Oficial de  Servicio. [BOMBEROS, SECRETARIA DE
10 Socializacién del Plan de

Emergencias

Jhonatan Ramirez Hincapié

GERENCIA EOH
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Socializacion Plan de

SEI, SANIDAD, SEGURIDAD,

15 Emergencias Entidades | BOMBEROS POLICIA, GERENCIA,
Int A ; AEROLINEAS,
nternas Aeropuertos. COMERCIANTES.
OCTUBRE
05 Elaboracion invitaciones | Oficial de Servicio. [ BOMBEROS, SECRETARIA DE
Guion del simulacro Jhonatan Ramirez Hincapié | GERENCIA EOH
12 P tacio del Eiercici AEROCIVIL, AEROLINEAS,
resentacion del EJErccio | gomeeros COMERCIANTES
Guion del Simulacro.
Simulacién de escritorio Oficial de Servicio. [ COMUNIDAD
22 Jhonatan Ramirez Hincapié | AEROPORTUARIA
29 Ejercicio de simulacro parcial | Oficial de Servicio. [JAVIER BENITEZ, DANIEL LOPEZ
de emergencia Jhonatan Ramirez Hincapié
NOVIEMBRE
01 Realizar Informe general del | Oficial de Servicio. [ OFICIAL DE SERVICIO.
simulacro Jhonatan Ramirez Hincapié | JHONATAN RAMIREZ HINCAPIE

Asistencia psicologica para los bomberos en la post-emergencia

Q@ El trabajador debe llamar a la linea
4 4
LI N EA AT E N C IO N f io : Se verifica que sea afiliado a ARL

Seguros Bolivar

ACOMPANAMIENTO A SU SG-SST

PSICOLOGICA

Es un servicio de asesoria, orientacion o consejeria a los
trabajadores que lo requieran por medio de profesionales
especializados en el area a través de comunicacion

telefonica.

Contamos con psicélogos especialistas en SST y psicélogos

clinicos para el manejo de crisis.
Servicio ilimitado para sus trabajadores

O sogota: 7485023 Medeliin: 6069941

o Cali: 4897191 Barranquilla: 3855168

de atencion psicolégica

B IE =8

Se presta el servicio de orientacion

Una vez el trabajador esté estable,
cierran la consulta y registra la
informacién

Si el psicologo identifica que el trabajador
no se logra estabilizar, inmediatamente el
profesional de la salud se comunica al #
322 para continuar con su atencién

Servicio de Call Center de atencién psicolégica se prestara de lunes a sabado en el horario 7:00 a.m a 8:00 p.m




