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DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Accidente Aeronautico: Todo suceso relacionado con la utilizacion de una
aeronave durante el cual:

- Cualquier persona sufre lesiones mortales o graves o consecuencias de
hallarse en la aeronave, sobre la misma, por contacto directo con ella o
cualquier cosa sujeta a ella.

- La aeronave sufre dafios de importancia o roturas estructurales que
afectan adversamente sus caracteristicas de vuelo, y que normalmente
exigen una reparacion importante o el cambio del componente afectado.

- La aeronave desaparece o es totalmente inaccesible.

Actividad comercial no aeronautica: Labores que se llevan a cabo en
inmueble o terrenos del aeropuerto y comprenden una vasta gama de servicios
como tiendas libres de impuesto, zonas francas, bancos, alquiles vy
estacionamientos de vehiculos, publicidad en el aeropuerto vy, restaurantes; entre
otras (se exceptuan el suministro de combustible, los servicios de escala y de
aprovisionamiento a bordo).

Aerédromo: Area definida de tierra o de agua (que incluye todas sus
edificaciones, instalaciones y equipos) destinada total o parcialmente a la
llegada, salida y movimiento en superficie de aeronaves.

Agua residual: Es aquella que ha sufrido alteraciones de sus caracteristicas
fisicas, quimicas y/o bacterioldgicas, como resultado de las actividades humanas
0 procesos naturales.

Agente Autorizado: Persona habilitada que representa al explotador y que estd
autorizada por éste para actuar en todos los asuntos relacionados con la entrada
y despacho de sus aeronaves, tripulacion, pasajeros, carga, correo, equipaje o
suministros.

Area Concesionada: Todo aeropuerto internacional o nacional, abierto a la
operacidon publica, entregado a particular, entidades departamentales,
municipales o asociaciones de las anteriores bajo el sistema de en concesién u
otro sistema que permite la administracién, explotacién econdmica y comercial
del mismo.

Area de aterrizaje: Parte del drea de movimiento destinada al aterrizaje o
despegue de aeronaves.
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Area de maniobras: Parte del aerédromo que ha de utilizarse para el despegue,
aterrizaje y rodaje de aeronaves, excluyendo las plataformas.

Area de movimiento: Parte del aerédromo que ha de utilizarse para el
despegue, aterrizaje y rodaje de aeronaves, integrada por el area de maniobras
y las plataformas.

Area no Concesionada: - CONTRATO No. 8000011 OK Marzo de 2008

Se refiere exclusivamente a las areas de los Aeropuertos Operados por
Airplan S.A., las cuales no hacen parte del objeto del presente Contrato de
Concesion y por lo tanto, el Concesionario no tiene obligacién ni derecho alguno
sobre éstas.

Area publica: El 4rea de un aerédromo, vy los edificios en ella comprendidos a la
que tienen libre acceso las personas con o sin control.

Autoridades competentes: Las dependencias o funcionarios del Estado,
encargados de velar por la aplicaciéon y cumplimiento de las leyes y reglamentos
del mismo, que tengan relacidon con algun aspecto de las normas indicados en
este Reglamento.

Autoridad aeronautica: Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil
Autoridad aeroportuaria: Explotador del aeropuerto

Avion (Aeroplano): Aerodino propulsado por motor, que debe su sustentacion
en vuelo principalmente a reacciones aerodinamicas ejercidas sobre superficies
que permanecen fijas en determinadas condiciones de vuelo.

Baliza: Objeto expuesto sobre el nivel del terreno para indicar un obstaculo o
trazar un limite.

Cajas estacionarias: Recipientes provistos por la gerencia o administracién del
aeropuerto para el almacenamiento de los desechos en los puntos intermedios.

Calle de rodaje: Via definida en un aerédromo terrestre, establecida para el
rodaje de aeronaves y destinada a proporcionar enlace entre una y otra parte del
aerédromo, incluyendo:

e (Calle de acceso al puesto de estacionamiento de aeronave. La parte de
una plataforma designada como calle de rodaje y destinada a proporcionar
acceso a los puestos de estacionamiento de aeronaves solamente.
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e (Calle de rodaje en la plataforma. La parte de un sistema de calles de
rodaje situada en una plataforma y destinada a proporcionar una via para
el rodaje a través de la plataforma.

Calle de Servicio: Camino de superficie establecido en el area de movimiento
destinado a ser utilizado exclusivamente por vehiculos terrestres. También se
conoce como “Via de Vehiculos”.

Carga: Todos los bienes que se transporten en una aeronave, excepto el correo,
los suministros y el equipaje acompafado o extraviado.

Cargar: El acto de colocar mercancias, correo, equipaje o suministros a bordo de
una aeronave para transportarlos en un vuelo, excepto las mercancias, correo,
equipaje o suministros que se hayan cargado en una de las etapas anteriores del
mismo vuelo directo.

(CECOA) Centro de Coordinacion y Operaciones Aeroportuarias: Division
interna de Operaciones del Aeropuerto El Carano encargada de las anomalias,
observaciones o cualquier tipo de cambio que afecte, en cualquier medida, la
correcta y normal operacidon, calidad y cantidad de los servicios que el
Concesionario debe proveer en el darea concesionada.

Concesionario: AIRPLAN, OACN S.A. - Empresa adjudicataria del Contrato de
Concesidon No. 8000011-OK de 2008 para la Administracién, Operacion,
Explotacion Comercial, Inversién, Modernizacién y Mantenimiento de los
Aeropuertos Internacional José Maria Cordova (Rionegro), Los Garzones
(Monteria), el Carafio (Corozal), El Carafio (Quibdo) y Antonio Roldan Betancourt
(Carepa).

Control de estupefacientes: Medidas adoptadas para controlar el movimiento
ilicito de estupefacientes y sustancias psicotrdpicas por via aérea.

Control de seguridad: Medios para evitar que se introduzcan armas, explosivos
o articulos que pudieran utilizarse para cometer actos de interferencia ilicita.

Control de superficie: Servicio de control de transito Aéreo, destinado a
supervisar el desplazamiento de aeronaves, vehiculos y personas dentro de las
areas operacionales del respectivo aerédromo.

Correo: Despachos de correspondencia y otros objetos que las administraciones
postales presentan con el fin de que se entreguen a otras administraciones
postales.
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Derechos de aerédromo: Es el costo que tienen que pagar los Explotadores de
Aeronaves por la utilizacion que hacen de la infraestructura aeronautica y se
cobrara de acuerdo con la escala de tarifas establecida anualmente por la
Aeronautica Civil; y comprende entre otros:

a) Operacién de aterrizaje y despegue.

b) Uso de la pista y calles de rodaje para la operacion de aterrizaje vy
despegue.

C) Uso de ayudas visuales para la aproximacion.

d) Utilizacidon de rampa, servicios de bomberos, infraestructura de seguridad
y sanidad portuaria.

e) Horas de estacionamiento en posicidn de embarque y desembarque, a
partir del momento en que la aeronave ingrese a la plataforma.

Descargar: El acto de sacar las mercancias, correo, equipaje o suministros de
una aeronave después del aterrizaje, excepto las mercancias, correo, equipaje o
suministros que sigan transportandose durante la siguiente etapa del mismo
vuelo directo.

Desembarque: El acto de salir de una aeronave después del aterrizaje,
exceptuados los tripulantes o pasajeros que continden el viaje durante la
siguiente etapa del mismo vuelo directo.

Desinsectacion: Operacién practicada para matar los insectos vectores de
enfermedades del hombre en aeronaves y contenedores (Reglamento Sanitario
Internacional (1969), tercera edicién anotada (1983), Titulo 1, Articulo 1).

Desratizacion: Operacion practicada para eliminar roedores (ratones o ratas) en
edificaciones, instalaciones.

Diamante de seguridad: Area de proteccion alrededor de las aeronaves
estacionadas en el aeropuerto, delimitadas por lineas rectas, entre la nariz,
puntas de piano y cono de cola de las aeronaves.

Documentos de las lineas aéreas y de los explotadores: Cartas de porte
aéreo/notas de consignacién, tiquetes aéreos y tarjetas de embarque de
pasajeros, documentos de liquidacidon bancaria y de agencia, billetes de exceso
de equipaje, bonos de crédito, informes sobre dafios e irregularidades, etiquetas
para el equipaje y para la carga, horarios y documentos relativos al peso y
balance, para uso de las lineas aéreas y de los explotadores.

EAT: Equipo de Apoyo en Tierra
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Embarque: El acto de subir a bordo de una aeronave con objeto de comenzar
un vuelo, exceptuados aquellos tripulantes o pasajeros que hayan embarcado en
una de las etapas anteriores del mismo vuelo directo.

Equipaje: Articulos de propiedad personal de los pasajeros o tripulantes que se
llevan en la aeronave mediante convenio con el explotador.

Equipaje extraviado: Equipaje involuntario o inadvertidamente separado de los
pasajeros o de la tripulacién.

Equipaje no acompanado: Equipaje que se transporta como carga, ya sea en
la misma aeronave en que viaja la persona a quien pertenece, ya sea en otra.

Equipaje no identificado: Equipaje con o sin etiqueta, que ningln pasajero
recoge en el aeropuerto y cuyo propietario no puede ser identificado.

Equipaje no reclamado: Equipaje que llega al aeropuerto y que ningun
pasajero recoge ni reclama.

Equipo de aeronave: Articulos desmontables, que no sean suministros ni
repuestos, que se utilizan a bordo de las aeronaves durante el vuelo, incluso el
botiquin de primeros auxilios y el equipo para sobrevivientes.

Equipo de seguridad: Dispositivos de caracter especializado que se utilizan
individualmente o como parte de un sistema, en la prevencion o deteccién de
actos de interferencia ilicita en la aviacién civil y sus instalaciones y servicios.

Equipo Estacionario: Todo elemento o aparato utilizado para el servicio de
apoyo en el aeropuerto principalmente diseflado para operar en un sitio
determinado donde puede estar instalado de manera fija, permanente o
temporalmente. Este aparato puede estar equipado con un sistema de
combustién interno o externo u otro tipo de sistema de energia. (Ej. Generadores
de energia y/o emergencia, APU, GPU, escaleras, bancos, etc.)

Equipo terrestre: Articulos especiales que se usan para el mantenimiento,
reparacion y servicio de las aeronaves en tierra, incluso los aparatos
comprobadores y los elementos utilizados para el embarque y desembarque de
pasajeros y carga.

Explotador: Persona, organismo o empresa que se dedica, o propone dedicarse,
a la explotacion de aeronaves.
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Falla de luz: Se considerara que una luz ha fallado cuando, por una razén
cualquiera, la intensidad luminosa media, determinada utilizando los angulos
especificados de elevacion, convergencia y amplitud del haz, sea inferior al 50%
de la intensidad media especificada para una luz nueva.

FOD (Foreign Objects Damage): Tiene dos connotaciones; (Foreign Objects
Damage), Término utilizado para describir el dafio causado a una aeronave por
objetos pequenos o aves aspirados por los motores. Y (Foreign Objects Debris),
Cualquier objeto o material suelto en el darea de Movimiento que pueda ser
impulsado por el aire o arrojado hacia una aeronave, persona, edificio o vehiculo.

Franja de calle de rodaje: Zona que incluye una calle de rodaje destinado a
proteger a una aeronave que esté operando en ella y a reducir el riesgo de dafio
en caso de que accidentalmente se salga de ésta.

Inspeccion: La aplicacion de medios técnicos o de otro tipo destinados a
detectar armas, explosivos u otros artefactos peligrosos que puedan ser
utilizados para cometer un acto de interferencia ilicita.

Inspector de operaciones de aerédromos: Funcionario de la U.A.E.A.C. con
experiencia en todo lo relacionado con el cumplimiento de las normas técnicas de
la operacién del aeropuerto, equipamiento y servicios, y el cumplimiento de la
normativa nacional respecto a seguridad operacional. El Inspector de
Aerddromos, también vigilar el cumplimiento de los estdndares de calidad
aeroportuaria y velar, en general, por la calidad del desempefo de los servicios
aeroportuarios.

Interventor: Representante de la Aerocivil para efectuar el control del
cumplimiento de los términos establecidos en la Concesion adjudicada a Airplan,
OACN S.A.

Linea aérea: Cualquier empresa de transporte aéreo que ofrece o mantiene un
servicio aéreo regular.

Miembro de la tripulacién: Persona a quien el explotador asigna obligaciones
que ha de cumplir a bordo, durante el tiempo de vuelo.

Miembro de la tripulacion de vuelo: Miembro de la tripulacion, titular de la
correspondiente licencia, a quien se asignan obligaciones esenciales para la
operacién de una aeronave durante el tiempo de vuelo.
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NOTAM: Aviso distribuido por la Red Fija de Telecomunicaciones Aeronauticas-
AFTN, que contiene informacidon relativa al establecimiento, condicién o
modificacién de cualquier instalacién aerondutica, servicio, procedimiento o
peligro, cuyo conocimiento oportuno es esencial para el personal encargado de
las operaciones de vuelo.

Numero ONU: Cddigo determinado por la Organizacién de Naciones Unidas para
clasificar la carga considerada peligrosa, - Convenio de Montreal de 1991 -
Marcacién de explosivos plasticos aprobado por Colombia mediante Ley 831 de
2003 - numero de cuatro digitos asignado por el Comité de expertos en
transporte de mercancias peligrosas de las Naciones Unidas, que sirven para
reconocer las diversas sustancias o determinado grupo de ellas.

Obstaculo: Todo objeto fijo (tanto de caracter temporal como permanente) o
movil, o parte del mismo, que esté situado en un area destinada al movimiento
de las aeronaves en tierra o que sobresalga de una superficie definida destinada
a proteger a las aeronaves en vuelo.

Operacion de la aviacion general: Operacion de aeronave distinta de la de
transporte aéreo comercial o de la de trabajos aéreos.

Parte aeronautica: El drea de movimiento de un aeropuerto y de los terrenos y
edificios adyacentes o las partes de los mismos, cuyo acceso esta controlado.

Peligro Aviario y Fauna Silvestre: Riesgo en las operaciones aéreas
ocasionado por la presencia de aves y fauna silvestre en las inmediaciones del
aeropuerto.

Persona con impedimentos: Toda persona cuya movilidad se ve reducida por
una incapacidad fisica (sensorial o de locomocion), deficiencia mental, edad,
enfermedad o cualquier otra causa que sea impedimento para el uso de los
transportes y cuya situacion requiere atencién especial, atando a las necesidades
de dicha persona los servicios puestos a disposicion de todos los pasajeros.

Persona no admisible: Persona a quien le es o le sera rehusada la admision al
pais por las autoridades correspondientes.

Piloto al mando: Piloto responsable de la operacién y seguridad de la
aeronave durante el tiempo de vuelo.

Posicion Remota: Cuando la posicién no es adyacente al Terminal. Para el
caso de embarque y/o desembarque de pasajeros, éste se realiza mediante un
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servicio alternativo a los PLBs. La posicion remota sur puede ser asignada para
vuelos internacionales de pasajeros.

Puerta de Embarque/ Desembarque: Para el caso de embarque vy
desembarque es la puerta asignada para este fin, que coincide con el nimero
de la posicion de estacionamiento de contacto y para el caso que sea una
posicion remota sera la puerta asignada para el desembarque.

Puesto de estacionamiento de aeronave: Area designada en una plataforma,
destinada al estacionamiento de una aeronave.

Punto de espera en rodaje: Punto designado en el que las aeronaves en
rodaje y los vehiculos se detendran y se mantendran a la espera, a menos que
haya una autorizacién en contrario por parte de la torre de control de aerédromo.

Punto de espera en la via de vehiculos: Un punto designado en el que puede
requerirse que los vehiculos esperen.

Plataforma: Area definida, en un aerédromo terrestre, destinada a dar cabida a
las aeronaves, para los fines de embarque o desembarque de pasajeros, correo o
carga, abastecimiento de combustible, estacionamiento o mantenimiento.

Programa de seguridad: Medidas adoptadas para salvaguardar a la aviacién
civil contra los actos de interferencia ilicita.

Protocolos: Actas de formalizacidon de acuerdos o procedimientos suscritos entre
partes para realizar actividades u operaciones conjuntas, estas se componen de
capacitacion, operaciones conjuntas de equipos Yy personal, practicas vy
simulacros y Procedimientos Operativos Normalizados (P.O.N.)

Prueba de Motores: Se entiende por prueba de motores, toda operacién
efectuada a una aeronave estacionada, durante la cual, sus motores operan por
un periodo mayor a los cinco (5) minutos o a una potencia/empuje superior
aquella utilizada para las fases de encendido o rodaje, incluido alli el
procedimiento de calibracion de brujula siempre que este se realice con los
motores encendidos por un lapso superior a los cinco (5) minutos. Dependiendo
de la potencia y empuje generado por una turbina en operacion, las pruebas de
motores se pueden clasificar de la siguiente forma:

Prueba de motores en minima potencia: Es la operacion (encendido) de un
motor a un set de potencia minima o ralenti (IDLE), lo cual genera una estela de
empuje minima.
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Prueba de motores mas allda de minima potencia: Es acelerar el motor
después de estar encendido en minimo o ralenti (IDLE), a un rango de potencia
superior de minimo o ralenti.

Remolque: Movimiento de las aeronaves apoyado en un vehiculo; de todas
maneras, ninguna aeronave remolcara a otra ni a otro objeto sin contar con
previa autorizaciéon de la torre de control.

Repuestos: Articulos para reparaciéon y de recambio, para su montaje en las
aeronaves, incluso motores y hélices.

Rodaje: Movimiento autopropulsado de una aeronave sobre la superficie de un
aerddromo, excluido el despegue vy el aterrizaje, pero, en el caso de helicépteros,
incluido el movimiento sobre la superficie del aerédromo dentro de una bandas
de altura asociada con el efecto de suelo y a velocidad asociadas con el rodaje,
es decir, rodaje aéreo.

Sala de Embarque: Lugar destinado como punto de reunion previo al embarque
a la aeronave. Una sala de embarque puede estar asociada a una posicién de
estacionamiento (mismo numero). Su uso no es excluyente, de acuerdo a las
regulaciones de cada compaiiia, por lo que una misma sala de embarque puede
atender pasajeros de mas de un vuelo.

Seguridad: Se entiende como la combinaciéon de medidas, recursos humanos vy
materiales, destinados a salvaguardar a la aviacién civil contra los actos de
interferencia ilicita.

Senal: Simbolo o grupo de simbolos expuestos en la superficie del area de
movimiento a fin de transmitir informacidon aerondutica.

Servicio de direccion en la plataforma: Servicio proporcionado para regular
las actividades y el movimiento de aeronaves y vehiculos en la plataforma.

(SEI) Servicio de Salvamento y Extincion de Incendios: Grupo de personas
debidamente entrenadas y capacitadas para salvar vidas en posibles casos de
incidentes o accidentes con aeronaves.

Subconcesionario: Son aquellos que mediante celebracién de un contrato de
Subconcesién, es aceptado por el Concesionario Airplan, OACN S.A., para prestar
servicios dentro de los Aeropuertos.
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Suministros: Articulos de naturaleza fungible que se utilizan o venden a bordo
de las aeronaves durante el vuelo, incluso las provisiones de boca y otros
articulos afines.

Superficie Limitadora de Obstaculo: Una serie de superficies que definen el
espacio aéreo que debe mantenerse libre de obstaculos alrededor de los
aerdodromos o aeropuertos para que puedan llevarse a cabo con seguridad, las
operaciones de aeronaves previstas y evitar que los aerédromos o aeropuertos
gueden inutilizados por la multiplicidad de obstaculos en sus alrededores.

Supervisor o coordinador de area de maniobras: Es la persona debidamente
entrenada y competente, encargada de supervisar, fiscalizar y apoyar la gestion
de circulacion de aeronaves, vehiculos terrestres o peatones en el area de
maniobras. En dicha area se prestara adicional a la inspeccién de calles de rodaje
y pista, servicios de apoyo a la gestion de la Torre de Control.

Supervisor o coordinador de plataforma: Es la persona debidamente
entrenada y competente, encargada de supervisar, fiscalizar y apoyar la gestion
de aeronaves, vehiculos terrestres y peatones en el darea de movimiento,
exceptuando el drea de maniobras, area en la cual presta servicios de guia
(FOLLOW ME) y de apoyo a la gestidn de la Torre de Control.

Supervisor o coordinador de terminal: Es la persona debidamente entrenada
y competente de efectuar la supervision diaria y permanente del area de
terminales y areas publicas.

Usuario: Toda aquella persona que se interactua y utiliza las instalaciones de los
Aeropuertos.

Vehiculo: Todo equipo automotor utilizado para el servicio de apoyo
aeroportuario. De acuerdo con las funciones que cumpla en el sector aeronautico
y/0 aeroportuario los vehiculos se dividen en grupo I, II y III.

Via de vehiculos: Un camino de superficie establecido en el drea de movimiento
destinado a ser utilizado exclusivamente por vehiculos.

Zona Primaria: Espacio de mar o tierra en el cual se efectia las operaciones
materiales, maritimas o terrestres de la movilizaciéon de las mercancias; para los
efectos de su jurisdiccion es recinto aduanero y en él han de cargarse,
descargarse o recibirse las mercancias, para constituir con los demas requisitos y
formalidades establecidas, un acto legal de importacion, exportacion, transito,
cabotaje o cualquier otra operacion aduanera.
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ATC. Control de Trafico Aéreo por sus siglas en ingles.

FIDS. Sistema de Informacidon de Vuelos. Se conoce como FIDS por sus siglas
en inglés (Flight Information Display System).

Lado Aire. Es aquella parte del aerédromo que incluye calles de rodaje
plataformas de estacionamiento y las zonas verdes adyacentes a las mismas.

Lado Terrestre. Es toda aquella parte del aerédromo que no corresponde al
Lado Aire, y que incluye el Edificio Terminal, estacionamientos publicos, areas
para prestacion de servicios publicos, zonas verdes, y seguridad
complementaria a la de la fuerza publica y demas autoridades competentes.

SAR. Blusqueda y Rescate.

Tenedores de espacio. Son los terceros suscriptores de los Contratos
Cedidos que tienen por objeto el uso de algun espacio fisico dentro del
aerédromo, asi como aquellos terceros que celebren con el Concesionario, o
con los Desarrolladores de Carga, Contratos para la Explotacion Comercial o
la Operacion, que implique el uso de algun espacio fisico del Aerédromo.

Vias de Acceso. Son aquellas vias de acceso publico que se encuentran
dentro del Aerédromo.

ABREVIATURAS

e OACN S.A. Operadora de Aeropuerto Centro Norte S.A.

e DIAN Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales

e PNC Policia Nacional de Colombia

o ICA Instituto Colombiano Agropecuario.

e AEROCIVIL Aeronadutica Civil de Colombia.

e AVSEC Seguridad en la aviacion civil.

e OACI Organizacién de Aviacion Civil Internacional.

e PMA Puesto de Mando de Avanzada

e CECOA Centro de Coordinador de Operaciones Aeroportuarias
e COE Centro de Operaciones de Emergencia.

e CCTV Circuito Cerrado de Television

e FIDS Servicio de pantallas de Informacion de Vuelos

e BIDS Servicio de pantallas de informacién de reclamo de equipaje
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o IATA Asociacidon de Transporte Aéreo Internacional

AREA CONCESIONADA

Para los fines de operacién, administracion, mantenimiento y explotacién
comercial, los Concedentes (Aerocivil y Establecimiento Publico Olaya Herrera)
han entregado el Aeropuerto El Carafio como se indica en el contrato de
concesion.

GENERALIDADES

I. INTRODUCCION

DESCRIPCION PROCESO LICITACION

De acuerdo a las Bases de la Licitacion como resultado de la evaluacién de las
propuestas presentadas en el marco del proceso licitatorio, se adjudicd el
Contrato de Concesion N° 8000011-OK de Marzo de 2008 para la Administracion,
Operacién, Explotacién Comercial, Inversidon, Modernizacidon y Mantenimiento de
los Aeropuertos Internacional José Maria Coérdova (Rionegro), Los Garzones
(Monteria), el Carafio (Corozal), El Carafio (Quibdo) y Antonio Roldan Betancourt
(Carepa)., a la promesa de sociedad futura, hoy Empresa AIRPLAN, OACN S.A.,
una vez cumplidos los tramites legales correspondientes.

II. OBJETIVO

El presente Plan tiene como objetivo principal, regular todos aquellos aspectos
relativos al uso y funcionamiento para la Administracién, Operacién, Explotacién
Comercial, Inversidon, Modernizacion y Mantenimiento del Aeropuerto El Caraio
de Quibdo.

III. ANTECEDENTES

Los aeropuertos son punto de encuentro entre los pasajeros, la carga y los
aviones, lo que genera una actividad compleja y continua. En un aeropuerto,
desde el punto de vista de las operaciones aeroportuarias esta dividido en el
"lado aire" y el "lado tierra". La distincién entre ambas partes se deriva de las
distintas funciones que se realizan en cada una.
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En el "lado aire" las operaciones se aplican sobre las aeronaves y todo se mueve
alrededor de lo que estas necesitan; en el "lado tierra" los servicios giran
alrededor de los pasajeros, sus necesidades y la conexidon con la comunidad que

sirve.

CAPITULO I

1. GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

La operacion del aeropuerto el Carafio se realiza de conformidad con las
leyes, normas Yy estandares nacionales que rigen la actividad
aeronautica, aeroportuaria e infraestructura, lo anterior sin perjuicio de
lo dispuesto en tratados o convenios internacionales ratificados por
Colombia que regulen estos aspectos.

Para el manejo de situaciones en que las aeronaves en superficie
ocasionen dafos a terceros, se aplicaran los procedimientos de acuerdo
a lo dispuesto en el Cdédigo de Comercio, Libro V, Capitulo VI y VII,
Articulos 1827 al 1847; inclusive.

En el aeropuerto o su entorno no se permite actividades autorizadas,
como paros o huelgas, manifestaciones multitudinarias realizadas por
personas naturales o juridicas que puedan interferir la normal operacién
de las pistas de aterrizaje, calles de rodaje, plataforma, areas de
movimiento, estaciones de bomberos, salas de espera y demas areas
restringidas; de presentarse tales situaciones, la Gerencia del
aeropuerto o quien haga sus veces, actuard inmediatamente
coordinando con las autoridades competentes, las medidas
correspondientes.

Hacia el interior del aeropuerto no se efectia ninguna actividad
comercial, sin que exista un permiso previo concedido por el
administrador del Aeropuerto.

En la plataforma del aeropuerto el Carafio se permiten los servicios de
apoyo a las aeronaves, prestados por empresas de servicios
aeroportuarios especializados, que cuenten con los permisos de
funcionamiento vigente y con personal debidamente licenciado o
capacitado por la U.A.E.A.C, donde corresponda, consistentes en:
suministro de agua potable, aire acondicionado, retiro de excretas,
desechos vy basuras, cargue y descargue de aeronaves, limpieza de
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1.6.

1.7.

aeronaves, aprovisionamiento de alimentos, aprovisionamiento de
combustible, manejo de equipajes y demas equipos de apoyo técnico a
aeronaves. etc...

Se inspecciona y supervisa permanente, establece y coordina con las
empresas vinculadas al aeropuerto, estandares y parametros de calidad
para todos los servicios.

Conforme se establece en los numerales 14.3.5.2.13 y 14.3.5.2.14 de la
Parte Décimo Cuarta (XIV) de los R.A.C., el aeropuerto establece y
demarca los sitios de parqueo de las aeronaves en la plataforma del

aeropuerto.
PUESTOS DE ESTACIONAMIENTO DE AERONAVES
POSIGION LATITUD (N} | LONGMUD (W)| GATEGORIA DE AERONAVES

1 DeATITAS | TERIRIEET F;Z‘;"‘;E;fg'fﬂg’;ﬁﬁa?’;? E':'1EI__E';"1'rEF"5"”D" RA
18 05E412786° | TEEIEITAT ::ELS;E g;iﬂﬁﬁ;ﬂi-ﬁi ENVERGADURA
2| oseraer | TesasTar | O A am 4318 AS1E07D)
2 0PARIT | IO | L ppe
. CRATRET | OSBRI | o ety
4 05°4120.30° | TEs3EIEST Fﬁ'ﬁ"’;[fs"‘:fﬁ EELE‘:'T 5 DE ENVERGADURA
s I p—— :: [:-Léq:aﬁ :—ﬁi‘sa;.ﬁ. 24 MTS DE ENVERGADURA

mr;Eﬁ;"é:'m 0a130.77 | 7evagatoee | CLAVEE HASTA 20 MTS DE ENVERGADURA

[Max. 4 Azronaves) [LET410- CZ08- J32)

El parqueo de las aeronaves: Se ubicara con nariz hacia el edificio
terminal de pasajeros.

Esta prohibido el movimiento de la aeronave por sus propios medios
desde la posicién de parqueo.

El inicio de motores de las aeronaves parqueadas en las posiciones
demarcadas serd una vez la aeronave se encuentre en los puntos de
encendidos sefalizados y designados en plataforma.
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La posicidn 4 se convertird en 5, cuando se ubique una aeronave de las
caracteristicas del ATR72. Y se cancelara la posicién 4.

No se cuenta con posiciones de parqueo o SPOT de Helicopteros.

No se podra estacionar aeronaves por fuera de las posiciones
demarcadas.

La calle de rodaje en plataforma estd disefiada para una Aeronave con
envergaduras maxima de 27,6 metros

La minima distancia libre entre aeronaves cdédigo “C” es de 4,5 metros,
la minima distancia para aeronaves codigo “"B” es de 3 metros

Al SPOT 1 de encendido de Motores se dirigiran las aeronaves que estén
estacionadas en posiciones 1-2, cuando sea autorizado por control de
transito aéreo.

Al SPOT 2 de encendido de Motores se dirigirdn las aeronaves que estén
Aeronaves estacionadas en posiciones 3-4-5, cuando sea autorizado por
control de transito aéreo.

Al SPOT 3 de encendido de Motores se dirigiran las aeronaves que estén
Aeronaves estacionadas en posiciones 1-2-3-4-5, cuando sea autorizado
por control de transito aéreo.

TERMINAL DE

PASAJEROS BOMBERDS

o
o

e ;;'?
’;‘;%’ o -’i’/
)

~ B8 3
= S
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

El aeropuerto vela por el cumplimiento de las normas aplicables a las
instalaciones aerondauticas contenidas en los Reglamentos Aeronauticos
de Colombia.

El proceso de operaciones del aeropuerto establecié los mecanismos
necesarios para dar tratamiento a las quejas, reclamos, sugerencias y
felicitaciones recibidas de los clientes, de manera eficaz y mejorar
continuamente la satisfaccion de los clientes.

Procedimiento Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones PRO-007

El proceso de operaciones del aeropuerto coordina con la Unidad de Flujo
- F.M.U. Colombia y en particular con la posicion A.G.A., todo lo
relacionado con la Operacién del Aerédromo, especialmente en lo que
refiere a obras programadas y no programadas o incidentes en el
aerédromo que puedan afectar la operacion normal.

El proceso de operaciones del aeropuerto realiza permanentemente las
acciones pertinentes a reducir y optimizar los tiempos de los procesos
del pasajero, piloto, aeronaves, servicios de plataforma y terminal, en
busca de reduccién de tiempos y de calidad de estos servicios y de otros
servicios de facilitacion que apliguen y que sean prestados por el
explotador o tercera persona.

El proceso de operaciones del aeropuerto desarrollo el manual de
seguridad operacional, en el cual ha creado procedimientos para cumplir
con el aseguramiento de la Seguridad Operacional del aeropuerto.
Documento que sera aprobado por la autoridad aeronautica.

DISTANCIAS DECLARADAS

RWY [ TORA (m) [ TODA (m) [ ASDA (m) [ LDA (m)
13 |1.400 1.500 1.800 1.800
31 [1.800 1.950 1.800 1.400
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CAPITULO II

2. OPERACION DE AERONAVES EN SUPERFICIE

El presente capitulo tiene por objeto regular las operaciones terrestres de las
aeronaves dentro del drea de movimiento (plataforma y areas de maniobras)
del aeropuerto, propendiendo que se desarrollen en condiciones de eficiencia,
calidad, seguridad, cuidado y preservacién del medio ambiente sano.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Rodaje, remolque e inicio de motores

Ninguna aeronave que sea sometida a vuelo y/o tenga intenciones de
vuelo, puede operar en el aeropuerto mientras no posea el certificado de
aeronavegabilidad vigente, expedido por la Secretaria de Seguridad
Aérea de la U.A.E.A.C., este control lo realiza los inspectores técnicos de
la autoridad aeronautica. Para el caso en que en el aeropuerto no se
encuentre el inspector técnico, esta labor la realizara personal de la
autoridad aeronautica que realiza plan de vuelo.

Las aeronaves deben ser maniobradas en tierra Unicamente por personal
licenciado (Pilotos o Técnicos), el cual debe poseer licencia técnica
apropiada, expedida o validada por la U.A.E.A.C., conforme a lo
establecido en el numeral 2.1.2.1. de la Parte Segunda (II) de los R.A.C.
y encontrarse en condiciones de aptitud psicofisica para operarlas.

Toda aeronave que sea remolcada dentro del area de movimiento con
motores o turbinas apagadas o en funcionamiento, siempre, el piloto,
copiloto o un técnico debidamente licenciado por la U.A.E.A.C., debe
encontrarse en la cabina operando los frenos. Los Supervisores o
coordinadores de Plataforma o los Inspectores Técnicos, de considerarlo
necesario, podran solicitar la presentacion de la respectiva licencia.

Todas las operaciones de aeronaves en tierra deben obedecer las
instrucciones emanadas de la dependencia A.T.S., encargada de control
de superficie, quien actuara y en coordinacidon con los inspectores de
plataforma cuando haya lugar a ello.

En el aeropuerto es obligacién del comandante de una aeronave, obtener
autorizacién de la Torre de Control antes de ingresar al area de
maniobras.
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

Una vez en dicha area se deben seguir las instrucciones respectivas,
manteniendo comunicacidon permanente con dicha dependencia.

Ningin miembro de la tripulacién de una aeronave o del personal en
tierra podra estar bajo la influencia del alcohol, cualquier narcético,
estupefaciente o sustancia alucinégena.

Ninguna persona podra rodar o remolcar una aeronave sin antes haberse
asegurado a través de una inspeccion visual o con la asistencia de
terceras personas, lo hard, una vez no existe peligro de colision con
cualquier persona u objeto en el area inmediata. En el caso del remolque
de aeronaves es necesaria la presencia de hombres guia bajo los planos
principales de la aeronave.

Toda aeronave que se desplace por la Plataforma y Calles de Rodaje, lo
debe hacer por la guia de movimiento o sefalizacion establecida y a una
velocidad que garantice la seguridad de la operacion.

Toda aeronave que este rodando o esté siendo remolcada debe proceder
con las luces de navegacion y anticolision encendidas, sin importar la
hora del dia.

La dependencia encargada de control superficie, realiza la coordinacién
con el Inspector de Plataforma para el desplazamiento de las aeronaves
que vayan a utilizar un puesto de estacionamiento o procedan a
retirarse.

Igualmente, el Control Superficie del Aeropuerto coordinara con el
Inspector de plataforma la realizacion del acompafamiento (Follow Me),
a las aeronaves de pasajeros, carga, aviaciéon general o que efectlen
escalas técnicas a la llegada y a la salida de las mismas.

En el aeropuerto el Carafio la plataforma NO esta sefalizada para que
las aeronaves salgan utilizando sus propios medios de las posiciones de
parqueo, teniendo en cuenta que:

El inicio de motores se hard una vez la aeronave se encuentre en el
punto de encendido de motores (SPOT) previa autorizacion de Control
superficie.

El movimiento de la aeronave se hara previa autorizacién de Control
Superficie y de acuerdo con la hora prevista para esta operacién, la cual
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debe haber sido comunicada por la frecuencia apropiada de la Torre de
Control.

2.15. Las aeronaves deben desplazarse teniendo en cuenta que en las areas
de movimiento, el orden de prelacidn es el siguiente:

. Primero: Aeronaves en movimiento.

o Segundo: La aeronave que se desplace por sus propios medios tendra
prioridad sobre aquella que sean remolcadas.

. Tercero: Vehiculos

2.16. EI comandante o en su defecto el responsable de una aeronave

involucrada en un accidente o incidente en el aeropuerto, debe
suministrar la informaciéon y documentacién requerida por el Inspector
de Plataforma y/o los Inspectores Técnicos de Control y Seguridad Aérea
o por el Administrador del aeropuerto, para la elaboracion del respectivo
informe.

Si el responsable de la aeronave lo considera necesario, puede presentar
un informe adicional por escrito.

Cuando por cualquier circunstancia una aeronave se encuentre
involucrada en un accidente dentro del aeropuerto, en el que se haya
inferido danos a terceros, la U.A.E.A.C. adelantara la correspondiente
investigacion de acuerdo a lo establecido en el Articulo 1849 del Cddigo
de Comercio, sin perjuicio de las investigaciones o diligencias que deban
practicar de acuerdo con las leyes y reglamentos las autoridades
judiciales o policivas.
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Comunidad aeropertuariz- Persanal Adrplan

Diligenciar
formato IPO

Identifica suceso ue afecta
la seguridad operacional

(]

Es peligro

Correo

sms@airplan.asro

-

LLamar oficina de seguridad
operacional (+574) 402 51 10 Ext

_

Inspector de plataforma [Coord. Local SME]

Es un
inciente o
accidente ?

sl
|

Repartar incidents o
accidents

Diligenciay enviar
formzto de informe de
acridente o incidente al
director de operaciones,
gerante de asropuerto y

coordinador M5

Buzon de reporte 1PO

H

Procedimiento de informe por incidente o accidente:

Coordinador corporative SMS

Tecnico de sevido al usuario

Revision de los redios de recepcion

Corre electronica
smis@airplan.aero

Enviar reporte IPO al
coordinador local de
SME

¥

Retroalimentar base de datos de
incidentes, accidentes o peligro operacional en

2.17. Estacionamiento de aeronaves

2.18. En el aeropuerto, ninguna aeronave podra ser estacionada, guardada o
reparada fuera de las areas designadas para este fin.

2.19.

2.20.

Mientras una aeronave permanezca parqueada en la plataforma del

motores ni la unidad auxiliar de poder (A.P.U.).

terminal de Pasajeros o de Carga, no podra tener encendidos los

Durante todo el tiempo que una aeronave permanezca estacionada en
las dreas de parqueo del Aeropuerto, debe estar adecuadamente
sefalizada mediante conos reflectivos ubicados bajo los extremos de los

planos principales,
conformando el diamante de seguridad.

bajo la cola y de ser necesario bajo la nariz,
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2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

2.28.

Las aeronaves que se estacionen en las posiciones de parqueo del
terminal de Pasajeros o de carga, solo lo haradn para operaciones de
embarque y desembarque de pasajeros 0 carga, equipajes 0O correo,
ademas del servicio de mantenimiento de linea autorizado en dicha zona
conforme se indica en los numerales 7.2.10.4 y 7.2.10.5

Esta prohibido embarcar a desembarcar pasajeros y/o carga, equipajes o
correo a las aeronaves después de ser retiradas de la posicion de
estacionamiento o con los motores encendidos.

Ninguna aeronave de hélices/rotor podra iniciar motores hasta tanto no
se encuentren todos los pasajeros a bordo y sus puertas estén
completamente cerradas.

Al arribo de una aeronave de hélices/rotor no se puede iniciar el
desembarque de pasajeros, hasta tanto estas no se encuentren
completamente detenida y sus motores apagados.

Esta prohibido el encendido de motores en aeronaves a pistén con la
ayuda de sogas, lazos o cables colocados en las aspas o hélices.

Toda aeronave estacionada en una posicidon de parqueo en plataforma de
pasajeros o de carga, no podra permanecer en esta mas del tiempo
estipulado en la Resolucion 4530 de 2017 que ordena las tarifas y que se
encuentre vigente o en las demas normas que le modifiquen o adicionen.

Se exceptuara el tiempo si el explotador de la aeronave ha realizado
previa coordinacién con el aeropuerto.

Los pilotos de las aeronaves deben cumplir estrictamente con las
posiciones de estacionamiento asignadas por el proceso de operaciones
del Aeropuerto para el embarque, desembarque de pasajeros y/o carga,
equipajes y correo o para cualquier otro efecto. El no cumplimiento de la
asignacién genera traumatismos en la operacion normal del aeropuerto.

Estacionamiento Aislado de Aeronaves

Se establece el punto Z (zuld), ubicado al costado noroccidental de la cabecera
31, designado en el Aeropuerto El Carafo en su Plan de Contingencia y
Emergencia, como el area adecuada para que las aeronaves que se sospeche o
hayan sido objeto de cualquier tipo de interferencia ilicita como secuestro,
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amenaza de artefacto explosivo se ubiquen, incluyendo aquellas que estén en
estado de emergencia y que transporten cargas peligrosas.

El procedimiento de revisién/inspeccion de la aeronave bajo amenaza en el
Punto “ZULU"”, es de responsabilidad de la autoridad competente del estado.

Los paquetes y elementos sospechosos seran direccionados hacia el area que
sea definida por las autoridades.

2.29. Servicio de senaleros

Las aerolineas deben contar con un servicio de sefialeros como lo demanda la
parte Quinta (V) de los R.A.C., cuando no exista servicios de auto guia o estén
fuera de servicio y donde se necesite guiar las aeronaves hasta su
estacionamiento a fin de evitar peligros o mejorar la utilizacién del espacio
disponible para el estacionamiento. Los sefialeros deben estar entrenados y
permitir que guien las aeronaves cuando hayan demostrado una competencia
satisfactoria y cuenten con su certificacién; la cual puede ser expedida por la
misma empresa, el concesionario, el aeropuerto u otra entidad calificada.

Los explotadores de aeronaves o las empresas que presten los servicios de
sefialeros entregaran al area de operaciones del aeropuerto el certificado por
cada persona que realizara las labores de senales.

2.30. Aprovisionamiento de combustible y otros fluidos

2.31. Todo aprovisionador de combustible esta en la obligacion de mantener
en condiciones Optimas de mantenimiento los carros tanques y demas
equipos empleados en la prestacion de este servicio y contar con
personal idéneo y capacitado para ello, dentro de condiciones éptimas
de seguridad.

2.32. No se llevan a cabo operaciones de aprovisionamiento o drenaje de
combustible durante tormentas eléctricas.

2.33. Ninguna aeronave podra ser aprovisionada o drenada de combustible
cuando se encuentre en recintos cerrados.

2.34. En ningun momento se podra aprovisionar combustible a vehiculos o
equipos de tierra en el area de movimiento de aeronaves, solo se podra
hacer en los sitios sefialados por el area de operaciones del aeropuerto.
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2.35.

2.36.

2.37.

2.38.

2.39.

2.40.

2.41.

2.42.

2.43.

Estd prohibido el abastecimiento de combustible mientras las aeronaves
se encuentren con los motores encendidos, salvo cuando se trate de
aeronaves de las fuerzas militares que se hallen en cumplimiento de
misiones de orden publico si este se hace a presidon (Ej. Blackhawk) y no
se permite a helicépteros el abastecimiento con pasajeros a bordo. En
este caso es necesario que se disponga la presencia de un vehiculo de
bomberos y no se encuentren pasajeros embarcados. De otra parte las
demdas aeronaves deben apagar motores para poder realizar el
abastecimiento, asi se encuentren en orden publico.

El explotador de la aeronave, debe disponer del personal necesario para
coordinar y supervisar la operacion de aprovisionamiento de
combustible.

Ninguna persona puede operar radiotransmisores, receptores o cualquier
tipo de equipo electronico o eléctrico de la aeronave, mientras esta se
encuentre en proceso de aprovisionamiento o drenaje de combustible;
asi mismo, no estd permitido la operacion o manipulacién de celulares
y/0 beeper por personal que este cerca de la aeronave.

Solo el personal encargado de mantenimiento, seguridad y operacion de
la aeronave puede ingresar al diamante de seguridad, area de proteccion
alrededor de las aeronaves estacionadas en el aeropuerto, delimitadas
por lineas rectas, entre la nariz, puntas de plano y cono de cola de las
aeronaves.

Toda aeronave y equipo de abastecimiento deben contar con un sistema
de extincidén de incendios suficiente y convenientemente ubicado.

Nunca se operara un equipo aprovisionador de combustible que indique
sobre temperaturas o baja presion de aceite.

No se puede fumar, ni utilizar cualquier elemento o equipo que pueda
causar igniciéon del combustible, mientras esta se encuentre en proceso
de aprovisionamiento o drenaje de combustible.

Tanto la aeronave como el carro cisterna o el equipo aprovisionador de
combustible deben estar eléctricamente interconectados para prevenir
gue una descarga estatica ocasione la ignicion del combustible.

El vehiculo aprovisionador de combustible en el momento de abastecer
de combustible a la aeronave debe permanecer con las boquillas de los
conductos suministradores de combustible bien conectadas.
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2.44.

2.45.

2.46.

2.47.

2.48.

2.49.

2.50.

2.51.

2.52.

No puede estar mas de un (1) vehiculo aprovisionador de combustible
posicionado en cada plano de la aeronave. Cuando esté siendo
abastecida una aeronave de alta capacidad, los carros cisterna
adicionales tendran que permanecer estacionados a una distancia
superior de Treinta (30) metros.

El operador del equipo aprovisionador y/o el conductor del carro
cisterna, deben permanecer atentos a la operacidon durante todo el
proceso de aprovisionamiento.

El vehiculo abastecedor debe permanecer con la puerta de la cabina
abierta, orientado de tal forma que pueda salir hacia adelante libremente
en caso de cualquier eventualidad.

Los sistemas de freno del vehiculo abastecedor deben permanecer
activados.

Deben observarse peridodicamente los indicadores del tablero del
vehiculo y del equipo de aprovisionamiento.

Concluido el aprovisionamiento o drenaje, debe examinarse que las
tapas queden bien cerradas, evitando cualquier situacién que pueda
producir fuga o derrame de combustible.

En caso de detectar concentracién anormal de vapores de combustible o
cualquier situacion que pueda ocasionar peligro para las personas,
equipos o infraestructura, debe avisarse inmediatamente al Servicio de
Salvamento y Extincién de Incendios del Aeropuerto.

En caso de presentarse derrames de combustible o lubricantes, el
causante serad responsable de efectuar la respectiva limpieza, la cual
debe hacerse utilizando materiales absorbentes. En el evento de que no
se haga, el Aeropuerto ordenara la limpieza a costo del causante.

Ninguna persona podra encender los motores de la aeronave mientras
existan residuos de combustible esparcidos en el darea en que este
estacionada.




dalr

Cédigo PL-04-006
PLAN OPERACIONES | Version 00
AEROPUERTO Fecha 06-01-2023
EL CARANO Pagina 29 de 87

2.53.

Para e

Reabastecimiento de combustible con pasajeros a bordo,
embarcando o desembarcando

| abastecimiento de combustible a aeronaves con pasajeros embarcando,

a bordo, o desembarcando; se observaran las siguientes reglas, conforme se

indica

a)

b)

c)

d)

e)

f)

en el presente plan.

No se debe abastecer combustible con pasajeros a bordo, embarcando,
0 desembarcando, a menos que personal debidamente dotado vy
calificado, esté listo para iniciar y dirigir una evacuacién de emergencia
por los medios mas practicos y expeditos disponibles.

El abastecimiento se efectuara Unicamente por presion.

Se mantendran comunicaciones en ambos sentidos entre el personal de
tierra que supervisa el abastecimiento y el personal calificado que este a
bordo de la aeronave, utilizando el sistema interno u otros medios
adecuados.

Las puertas principales de la aeronave deben estar abiertas, a menos
que en el manual de operaciones aprobado al explotador, se contemple
de otro modo. En cada una de ella deberd permanecer un auxiliar de
vuelo.

Se ubicara cerca de la aeronave, por cuenta del explotador o del
proveedor de combustible, un (1) equipo extintor, mdvil tipo ABC,
multiproposito o equivalente, de por lo menos Ciento Cincuenta (150)
Libras de Presion (PSI), con operador disponible, durante el tiempo de
la operacidon de tanque, debidamente equipado con ropa de proteccion
adecuada para la labor (overol en telas retardantes a la flama, manga
larga, casco tipo bombero con visor y protector de cuello en tela
retardarte a la flama, botas antideslizantes y dieléctricas, guantes
dieléctricos), quien sera el responsable de mantener libre el diamante
de seguridad durante el proceso de tanqueo.

El explotador o quien efectué el despacho, alertara al Servicio de
Salvamento y extincidon de Incendios del Aeropuerto, informando sobre
la operacién de abastecimiento, antes de que esta inicie e indicando la
posicion en que se encuentra la aeronave, sin que sea necesaria su
presencia en la zona, a menos que asi lo considere, el explotador, o
cuando se carezca de los medios expuestos en el literal "e”.
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g) Si los pasajeros se encuentran embarcados, la tripulacion les notificara

h)

i)

k)

m)

n)

0)
P)

q)

que se va a proceder al aprovisionamiento de combustible,
impartiéndoles las instrucciones del caso sobre las precauciones que
deban observar y las que sean necesarias para una eventual
evacuacion.

Se procurara la correcta ubicacion de los pasajeros con impedimentos
fisicos para facilitar su evacuacion y en caso de ser necesario se evitara
gue estén a bordo durante la operacidon de abastecimiento.

Se advertira verbalmente la prohibicién de fumar dentro de la aeronave
y todas las sefiales de "Prohibido Fumar" permaneceran encendidas.

Las salidas de emergencia deberan estar libres de obstaculos para
facilitar la evacuacion inmediata.

Se deberd vigilar que las luces de cabina que sean necesarias, estén
encendidas antes de comenzar las operaciones de abastecimiento,
evitando el use de los interruptores de luces individuales hasta que sea
terminada la operacion.

Todos los equipos o0 circuitos eléctricos que no sean necesarios
durante el aprovisionamiento, deberdn estar apagados antes de
iniciarse la operacién; una vez iniciada esta, no debera encenderse ni
apagarse ningun otro equipo o circuito.

El vehiculo de abastecimiento, se aproximara a la aeronave y se
parqueara con respecto a ella, de modo que, en caso de ser necesario,
no requiera movilizarse en reversa para alejarse rapidamente de la
misma; igualmente se ubicara de modo que no obstruya la evacuacién
de los pasajeros ya sea por las puertas principales, de emergencia, o la
extension de los toboganes, cuando tal procedimiento haya sido
contemplado para estos casos.

No se operaran teléfonos celulares o equipos similares durante el
abastecimiento.

No se suministrara combustible durante tormentas eléctricas.

Los motores de la aeronave deberan estar apagados.

La verificacion del cumplimiento del procedimiento de abastecimiento de
aeronaves lo realizara el Inspector de Plataforma del aeropuerto.
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2.54.

2.55.

2.56.

2.57.

2.58.

d)

Responsabilidades de los miembros de la tripulacion durante el
aprovisionamiento de una aeronave con pasajeros a bordo o
embarcando.

Un miembro de la tripulacién debe mantener comunicacién permanente
cabina tierra por el Interphone y estar en contacto directo con el técnico
en tierra.

Para estos casos, todos los miembros de la tripulacion deben ser
entrenados en el procedimiento de evacuaciéon de emergencia.

Las senales de "NO FUMAR" en la cabina deben estar encendidas y con
suficiente iluminacién para que en caso de emergencia esta pueda ser
identificada, y debe permanecer encendida hasta tanto se dé por
terminada la operacion de tanqueo. Las sefales de "AJUSTESE EL
CINTURON" (FASTEN SEAT BELT) deben estar apagadas.

El sistema de informacion al publico (alta voces de la aeronave) debe
estar funcionando y se deben efectuar anuncios permanentes a los
pasajeros, por parte del auxiliar de vuelo, indicandoles que se va a
realizar un abastecimiento de combustible, e impartiéndoles Ilas
indicaciones basicas de seguridad a seguir en caso de emergencia. Las
medidas minimas son las siguientes:

Se informarda a los pasajeros que no se deben ajustar o amarrar el
cinturén de seguridad y que estad absolutamente prohibido fumar.

Se informara a los pasajeros que estd restringida la utilizacién de
equipos celulares y equipos electronicos durante la operacién de
abastecimiento de combustible.

Se identificara y sefialara las salidas de emergencia primaria y
secundaria que seran utilizadas en caso de emergencia, las cuales
deberan ser de extremos opuestos y del lado contrario del sitio de
abastecimiento de combustible. (en la salida secundaria se podra
disponer de una escalera auxiliar o tener enganchado el deslizador). El
Auxiliar de Vuelo, deberd asegurarse que las puertas y salidas de
emergencia no estén obstruidas efectuando monitoreo constante
durante el tanqueo.

En las salidas destinadas para la evacuacién de pasajeros y tripulacién,
la aerolinea debera tener personal calificado y entrenado para la
atencidn en caso de emergencia (Auxiliares de Vuelo).
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e)

f)

9)

2.59.

2.60.

2.61.

2.62.

2.63.

2.64.

2.65.

2.66.

2.67.

En caso de ser necesario, se procurara la correcta ubicacion de los
pasajeros con impedimentos fisicos, con el fin de facilitar su evacuacion.

Los circuitos eléctricos de abordo que no sean necesarios para el
abastecimiento del combustible, deberadn estar apagados antes de
comenzar el abastecimiento del mismo.

La verificacion del cumplimiento del procedimiento de abastecimiento de
aeronaves lo realizara el Inspector de Plataforma del aeropuerto.

Responsabilidades del personal de tierra durante el
aprovisionamiento de una aeronave con pasajeros a bordo o
embarcando.

Se debe disponer de un técnico en tierra para que mantenga
permanente comunicacion tierra - cabina por el Interphone.

Todo el personal de tierra deberd ser advertido si el tanque de la
aeronave se va a efectuar con pasajeros a bordo, desembarcando /
embarcando.

Todo el personal de tierra debera estar entrenado en la asistencia a la
evacuacidon de emergencia para estos casos.

El personal de tierra no podra utilizar radios de comunicacién, celulares
y otros similares en el perimetro de riesgo de incendio, considerando
como distancia minima permitida Ocho (8) Metros.

Cuando la aeronave posee escalera integral y estd desplegada, esta se
tendra en cuenta como salida de evacuacion.

El personal de tierra debera asegurarse que la zona ubicada debajo de la
salida de emergencia secundaria se encuentre libre de cualquier
obstaculo, por si se tiene la necesidad de desplegar el deslizador.

La salida de emergencia (secundaria) se identificara con un cono de
seguridad el cual tendra un banderin de color verde y se vela porque
esta area no tenga ningun tipo de obstaculo durante todo el tiempo del
abastecimiento de combustible.

Cuando los pasajeros estén abordando por la plataforma y se esté
realizando procedimiento de tanqueo o reabastecimiento de combustible,
los pasajeros deberan ser atendidos por un supervisor, con el fin de que
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2.68.

2.69.

2.70.

2.71.

2.72.

2.73.

2.74.

2.75.

2.76.

2.77.

sean guiados de tal forma que se evite interferir en el area de tanqueo,
suministrando ademas la informacién a los pasajeros que esta prohibido
la utilizacion de equipos celulares, equipos electrénicos y fumar, durante
toda la operacion de abastecimiento de combustible.

Se verificara que el vehiculo carro tanque de abastecimiento tenga una
via de evacuacion frontal libre de obstaculos.

Se velarad por que en el diamante de seguridad solo se encuentren los
vehiculos y equipos estrictamente necesarios para efectuar el apoyo de
tierra.

Se verificard que el personal responsable de los vehiculos y equipos de
tierra no los dejen abandonados dentro del diamante de seguridad.

Se deberda disponer del personal necesario, el cual debera tener chaleco
de identificacion refractivo de color amarillo limén con el letrero de "FIRE
EXTINGUISHER" y cintas reflectabas de color plata de Dos (2") pulgadas
de ancho para la operacion del equipo extintor portatil de tierra.

El operador del extintor debera conocer y estar entrenado en los
procedimientos de ataque y extincion de fuego incipiente (protocolo de
ataque de incendios en operaciones de tanqueo con extintores satélites).

El equipo extintor movil debera ser de una capacidad minina de Ciento
Cincuenta (150) Libras de Presion (PSI). Clasificado Como ABC. El
contenedor debe cumplir con las caracteristicas técnicas acorde con la
norma NTC 652, el agente extintor "ABC" debera ser Bicarbonato de
Potasio con una concentracidon del 90% - 93%. Teniendo un segundo
equipo de apoyo como Back-Up de las mismas caracteristicas.

Si se Llegase a presentar un conato de incendio o un derrame de
combustible se debe informar de inmediato a la tripulacion y al Servicio
de Salvamento y extincion de Incendios S.E.I. del Aeropuerto.

No se suministrard combustible durante tormentas eléctricas sobre la
estacion o si se presentan en un Radio de 10 km

Los motores del avion deberan estar apagados.
Los anteriores procedimientos seran supervisados por Inspectores de

Seguridad Aérea, por el Servicio de extincion de Incendios S.E.I. del
aeropuerto y por los Inspectores de Plataforma, quienes tendran la
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autoridad de suspender el abastecimiento por el incumplimiento de uno
0 mas puntos de los anteriormente especificados.

2.78. Aprovisionamiento de combustible de aeronaves de ala rotatoria

2.79.

(Helicopteros)

En el aprovisionamiento de combustible para aeronaves de ala rotatoria,
se seguira el procedimiento establecido en el numeral 2.59, anterior.
Igualmente se observara:

a) Al momento de aprovisionamiento de combustible, no debe haber

b)

2.80.

2.81.

2.82.

pasajeros a bordo.

Las puertas de la Aeronave deben mantenerse abiertas, y la tripulacién
(tripulante) abordo en sus posiciones, debe tener los cinturones
desabrochados.

Supervision y seguridad de Plataformas

El inspector de plataforma de Aeropuerto apoya la operacién en
plataforma, manteniendo estrecha comunicacion con el Servicio de
Control de Transito Aéreo como responsable de la operaciéon en la
rampa, sera quien comunique al A.T.C. la asignacién del
estacionamiento para aeronaves.

Los inspectores de Plataforma, son responsables de verificar el
cumplimiento de las normas y de la disciplina en las plataformas.
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2.83.

Servicio de vehiculo guia (follow-me)

Personal de Seguridad/ATC Operaciones Inspector de Plataforma

1]

Solicita el acompafiamiento
para un vehicule o una
aeronave

Es para un
wehiculo?

5]
Persona de
Seguridad Coordina

Asignar un vehiculo

A )

Gular o Acompaiiar

Fallow Me

wehiculo

7]

Debe
esparar?
No
s Termina

| .

con Operaciones

ATC Coordina con

Guiar Aeronave
L hasta el sitio
designado

2.84. Mantenimiento de aeronaves y prueba de motores

2.85.

2.86.

2.87.

2.88.

2.89.

El explotador de la aeronave es responsable por el mantenimiento de la
mismo conforme se establece; en consecuencia, debe disponer en el
aeropuerto de los medios y equipos adecuados, propios o contratados,
que garanticen operaciones seguras y eficientes en tierra.

Unicamente son permitidos los disolventes a base de agua o varsol con
temperatura de igniciéon superior a Cien Grados Fahrenheit (1000 F), o
Cuarenta Grados centigrados (40° C).

Todo mantenimiento diferente al permitido en las posiciones de
estacionamiento debe ser realizado en los talleres autorizados, los
cuales no podran desarrollar actividades sin el correspondiente permiso
de funcionamiento concedido por la U.A.E.A.C.

Por ningin motivo puede realizarse mantenimiento a las aeronaves en
lugares que no estén previamente autorizados por el Operador del
Aeropuerto.

En el aeropuerto El Carafio estd autorizado prueba de motores por
mantenimiento desde las 06:00 horas hasta las 18:00 horas al norte de
la plataforma.
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2.90. Las aeronaves deben contar con los medios propios o externos para ser
retiradas de dicho lugar en el momento en que la Torre de Control, y/o
el Inspector de Plataforma, asi lo exija, por interferir con la operacion del
Aeropuerto. No se autorizara la prueba de motores para Dos (2) o mas
aeronaves simultdneamente y solo se podra efectuar la prueba con
potencia de Un (1) solo motor por un tiempo maxima de Un (1) minuto.

2.91. Las pruebas de motores durante la noche solo estan autorizadas previa
coordinacion con el area de operaciones del aeropuerto cuando sea
estrictamente necesario.

2.92. Las pruebas de motores en minimas podran realizarse a cualquier hora,
por un espacio no superior a Diez (10) minutos. Para tal fin, la persona
responsable de la operacion, debera comunicarse con la frecuencia de
Control Superficie del aeropuerto, para solicitar la presencia del
inspector de Plataforma.

2.93. Queda totalmente prohibido realizar pruebas de motores en hangares o
sitios cerrados.

2.94. Esta prohibido iniciar, correr o efectuar pruebas de motores en las
posiciones de estacionamiento de embarque y desembarque de
pasajeros y carga.

2.95. En la plataformas son permitidos los siguientes tipos de mantenimiento
menor o de Linea, cuya duracidén no puede exceder de una (1) hora:

a) Chequeo, visual y/o prevelo.

b) Remocidn y/o instalacion de frenos y llantas.

c) Chequeo y aprovisionamiento de fluido hidraulico.

d) Aprovisionamiento de combustible, energia y aire comprimido.

e) Cambio de equipos de remocidon y/o instalacidon rapida y pruebas

respectivas.

Servicios y suministros de agua potable, oxigeno, bafios y manejo de
equipajes.




o Cédigo PL-04-006
PLAN OPERACIONES | Version 00
a"‘ AEROPUERTO Fecha 06-01-2023
EL CARANO Pagina 37 de 87

2.96. En las plataformas, esta prohibido el siguiente tipo de mantenimiento:
a) Remocidén y/o instalacién de componente reparables.
b) Corrida de motores y/o pruebas de aireacién o de potencia.
c) Pruebas estaticas de motores.

d) Pruebas de presurizacion y otras que requieran motores encendidos
dentro del rango de contaminacién por ruido.

2.97. Todo mantenimiento diferente al permitido en las posiciones de
estacionamiento debe ser realizado en los talleres autorizados, los cuales
no podran desarrollar actividades sin el correspondiente permiso de
funcionamiento concedido por la U.A.E.A.C. y deben someterse a la
supervision de la Secretaria de Seguridad Aérea de la misma Entidad.

2.98. En los talleres de mantenimiento esta absolutamente prohibido fumar.
En estos debe mantenerse un extintor tipo ABC de Veinte (20) Libras de
presion (PSI), o de agente limpio, por cada Treinta y Cinco (35) Metros
de area; en un lugar visible con la respectiva sefializacion.

2.99. Los desechos de hidrocarburos, productos quimicos u otros usados en
mantenimiento, no pueden ser vertidos en los drenajes de aguas lluvias
ni de caferias conductoras de aguas negras del aerédromo. Su
disposicidon y retiro es responsabilidad del explotador del taller o
empresa, y solo podra hacerse a través de vertederos publicos
autorizados, o de empresas incineradoras que tengan el permiso
ambiental respectivo.

2.100. Los hangares y talleres de mantenimiento deben organizar
programas de seguridad, de respuesta a emergencias y salud
ocupacional acordes con la legislacion vigente.

2.101. Cada uno de los hangares y talleres de mantenimiento deben
estar provistos de los elementos y sefializacidn necesarios para
garantizar una adecuada seguridad industrial.

2.102. Todo hangar y taller debe contar con un equipo contra incendio en
optimas condiciones de funcionamiento. Los extintores deben ser
inspeccionados por lo menos Una (1) vez al mes y recargarse cada Doce
(12) meses, o cuando sea estipulado por norma técnica respectiva; la
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fecha de la ultima recarga debe colocarse por medio de adhesivos o, con
anillos informativos en cada unidad.

2.103. El acceso al equipo contra incendio debe estar siempre
demarcado, despejado y libre de obstaculos. El piso de los alrededores
tiene que permanecer limpio de todo residuo de grasa o lubricantes.

2.104. Reservado

2.105. Por medio de la persona del SEI se realizard actividades de
inspeccién de los equipos dispuestos en los talleres o hangares del
aeropuerto.

2.106. RETIRO DE AERONAVES

2.107. Agilizar el proceso de recuperacion de la operatividad del

aeropuerto mediante la definicion y asignacion de las responsabilidades
y funciones especificas de cada uno de los participantes en la operacién
del traslado de aeronaves inutilizadas que estén representando un
obstaculo en la zona de pista o en la franja de pista del Aeropuerto.
Minimizar los riesgos en las operaciones de los vehiculos de rescate,
equipos y personas que participen en el proceso.

2.108. Al Propietario o Explotador de la aeronave accidentada le
corresponde realizar la notificacion del accidente a las autoridades
encargadas de la investigacién. Asi mismo debera responsabilizarse por
el correo y la carga que pueda rescatarse y también debera asumir los
costos y responsabilidad por el traslado de la aeronave desde el sitio de
obstruccién hasta el lugar donde serdn conservadas las partes de la
misma.

La operacién de traslado no podra ser realizada hasta que la aeronave
no haya sido liberada por la autoridad encargada de la investigacion del
accidente.

Si el propietario o explotador no cuenta con los recursos para efectuar la
operacién dentro de las dos (2) horas siguientes al suceso, podra firmar
un Acta de Carencia de Recursos con la cual se autoriza al Administrador
del Aerédromo para efectuar la operacién del traslado y se compromete
a pagar los gastos en que se tengan que incurrir para llevar a cabo la
operacién con prontitud.
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2.1009. Desviaciones operacionales
2.110. Cuando se congestione la plataforma, debido a la afluencia masiva

de aeronaves se procedera el establecimiento del comité de facilitacién,
donde en conjunto se tomaran las medidas respectivas para minimizar el
impacto en la operacion normal del aeropuerto.

ESPACIO DEJADO EN
BLANCO
INTENCIONALMENTE
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3.1

CAPITULO III

PROGRAMA DE F.O.D.

Se cuenta con el procedimiento PRO-014 para el control de FOD. El cual se
cuenta publicado en la intranet de la empresa.
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4.1. VEHICULOS

CAPITULO 1V

El presente capitulo establece las normas bdasicas para la operacion segura y
eficiente de los vehiculos que por uno u otro motivo se desplazan dentro de las
plataformas y areas de maniobras del Aeropuerto.

4.2. Clasificacion de los vehiculos

De acuerdo con las funciones que cumplan en el sector aeronautico y/o
aeroportuario, los vehiculos se dividen en Tres (3) Grupos:

Grupo

I - Vehiculos del Explotador/Operador de Aeropuerto y del gobierno,
destinados a la vigilancia, seguridad y servicios del aeropuerto, tales como:

Servicio de Salvamento y extincién de Incendios S.E.I. o quien haga sus
veces.
Seguridad de Aviacién Civil

Supervisidon o Coordinacion de Plataforma
d) Ambulancias
BuUsqueda y Salvamento S.A.R.
Control Técnico Aeronautico.
g) Vehiculos Militares, de Policia Nacional, de Aduana, migracion y de otros

organismos de seguridad, cuando el Explotador/Operador de Aeropuerto

solicite la participacion o autorice el ingreso en cumplimiento de sus
funciones.

Grupo II - Vehiculos de apoyo a las aeronaves tales como:

a) Tractores movilizadores de aviones o paymover

b)

Equipo u otro tipo de vehiculos para cargue y descargue

C) Tractores movilizadores de carga, equipaje y correo
d) Vehiculos para mantenimiento de aeronaves o servicio de linea

e) Vehiculos aprovisionadores de combustible para aeronaves

f) Aprovisionadores de servicio a bordo
g) Aprovisionamiento de alimentos abordo (Catering)

h)
i)

Buses de abordaje.
Camiodn escalera
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1) Cualquier otro equipo o vehiculo que se movilice por su propio medio y
que sea utilizado para apoyo o mantenimiento de aeronaves.

Grupo III - Vehiculos de servicios ocasionales en plataforma:

a) Transporte de carga aduanera

b) Transporte de mercancias a In-Bond

C) Transporte de valores

d) Transporte de prensa

e) Transporte de aprovisionamiento a los establecimientos comerciales

f) Otras ambulancias

g) Vehiculos de mantenimiento a la infraestructura aeroportuaria tales
como volquetas, palas mecanicas y moto niveladoras entre otros

h) Vehiculos de mantenimiento de la infraestructura aeronautica

i) Vehiculos de apoyo en emergencias como Bomberos estructurales, Cruz
Roja y Defensa Civil.
1) Vehiculos aprovisionadores de combustible

4.3. Permisos
Permisos a vehiculos de los Grupos Iy II

Todo vehiculo de los grupos I y II, debe tener el correspondiente permiso
expedido por el Explotador/Operador de aeropuerto, conforme al RAC 160, o el
gue lo modifiqgue o complemente, en el que se establecen las caracteristicas,
su contenido, uso y retencion del permiso. Ver Plan de Seguridad del
Aeropuerto El Carafio de Quibdo.

4.4. Permisos a Vehiculos del Grupo III

Toda empresa y/o institucion que requiera ingresar un vehiculo clasificado en
el Grupo III a las areas restringidas del aeropuerto, debera solicitar el
correspondiente permiso ante la gerencia del aeropuerto, de acuerdo a la
necesidad que justifique cada vehiculo su presencia en plataforma o rampa. La
solicitud debe presentarse por escrito, exponiendo las razones por las que se
hace indispensable el uso del vehiculo en las areas restringidas, especificando
las areas y los lugares por donde necesita transitar y el tiempo por el cual se
solicita el permiso.

4.5. Todo vehiculo del Grupo III debe ingresar escoltado o guiado a las areas
restringidas y el responsable de su conduccién tendra que obedecer todas las
instrucciones impartidas por quien lo escolte o lo guie.
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4.6. Unicamente se permitird el acceso de camiones a las areas restringidas
del aeropuerto cuando la carga no pueda ser manejada a través de las
bodegas de las aerolineas.

4.7. Si el vehiculo no requiere ingresar a las areas de maniobras, sera
escoltado por los vehiculos que se encuentre disponible para ese fin.

4.8. Cuando el vehiculo requiera ingresar a las areas de maniobras, debe ser
escoltado por el Inspector de Plataforma quien solicitara la respectiva
autorizacién a la Torre de Control.

4.9. Todo vehiculo que se encuentre dentro de las areas restringidas del
aeropuerto sin tener el correspondiente permiso, sera retirado de esta area.

4.10. Por ningun motivo se autorizara el transito de triciclos, bicicletas,
motocicletas o vehiculos similares por las areas restringidas del Aeropuerto. En
caso de encontrarse este tipo de vehiculos, serdn inmovilizados y de inmediato
se hara un informe.

4.10. El inspector de plataforma del aeropuerto es la persona responsable de
realizar inspecciones al cumplimiento de lo establecido para el movimiento y
estadia de vehiculos en el lado aire del aeropuerto.

4.11. Especificaciéon e identificacion de los vehiculos categorias I y II, de
transito regular hacia el interior del aeropuerto.

4.12. Los vehiculos automotores deben estar debidamente identificados con
los colores y nombres de la empresa aérea o de servicios aeroportuarios
especializados en los costados laterales o en lugar visible y con letras de una
altura de Veinte (20) centimetros. Los vehiculos que no sean automotores,
deben estar pintados con los colores y logotipos distintivos de su empresa.

4.13. El nimero de registro debe colocarse en la parte superior de la cabina
con pintura reflectaba y con un tamano de Veinte (20) centimetros de altura.

4.14. Los vehiculos automotores deben estar provistos de luz de destello,
giratoria o anticolision, preferiblemente color ambar, en la parte superior.

4.15. Los vehiculos equipados con parachoques tanto delantero como trasero,
deben contar con estos elementos pintados de amarillo con franjas negras de
Diez y Seis (16) centimetros de ancho.
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4.16. Las planchas movilizadoras de carga deben estar pintados en sus bordes
con franjas amarillas y negras.

4.17. Todos los vehiculos deben estar en dOptimas condiciones mecanicas vy
eléctricas, de luces, bocina, exosto, silenciador y una vision despejada en
todas las direcciones desde el asiento del conductor. Adicionalmente, deben
cumplir con los requerimientos ambientales establecidos por la autoridad
competente, en lo referente a ruido y emision de gases.

4.18. Todo vehiculo debe estar equipado de luz reversa y sefal audible que
alerte al personal en los alrededores.

4.19. Los vehiculos con cabina deben estar provistos de botiquin de primeros
auxilios y extintores adecuados; dichos elementos deben ubicarse en forma tal
gue se posibilite su facil acceso y manteniéndolos en dptimas condiciones.

4.20. Los vehiculos cisterna, ademdas de cumplir con las anteriores
especificaciones, deben estar identificados con el tipo de combustible que
transportan, los simbolos de materiales peligrosos establecido en el Libro
Naranja de N.U., el Decreto 1609 de 2002, asi como to dispuesto en la Norma
NTC 1692/2005, de ICONTEC y las NTC citadas en el Decreto 1609 de 2002 y
el de "Prohibido Fumar".

4.21. Reservado

4.22. Los vehiculos destinados al transporte de desechos dentro del
aeropuerto, ademas de cumplir con las anteriores especificaciones, deben estar
dotados de contenedores cerrados en una estructura que permita su facil
lavado y desinfeccion.

4.23. Reservado

4.24. Las anteriores especificaciones seran verificadas periddica vy
aleatoriamente por el Inspector de Plataforma. El no cumplimiento de las
especificaciones antes indicadas impedird la operacién del referido vehiculo
dentro del aeropuerto.

4.25. Disposiciones operacionales para vehiculos que transiten en areas
restringidas

4.26. Todo vehiculo que transite en las areas restringidas debe ser operado
por personal capacitado, certificado en normas de conduccién y transito por la
autoridad competente, portar Licencia de Conduccidon de categoria acorde con
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los vehiculos a operar en el Aeropuerto. Igualmente, debe contar con la
Autorizacion Aeroportuaria para conduccion en plataforma expedida por el area
de operaciones del Aeropuerto previo cumplimiento de los requisitos
establecidos en el aeropuerto.

4.27. La autorizacion aeroportuaria sera expedida por el gerente del
Aeropuerto o quien haga sus veces, una vez cumplidos los requisitos y
cancelado el valor de los correspondientes derechos.

4.28. Todo explotador de aerolinea o empresa de servicios aeroportuarios
especializados, esta en la obligacion de brindar capacitacion especifica al
personal encargado de operar equipos especializados de tierra tales como
vehiculos remolcadores, catering, de servicio sanitario, de escaleras,
elevadores de carga, (conveyor belts), etc. Las empresas seran las Unicas
responsables de los incidentes y/o accidentes que se presenten como
consecuencia de la inadecuada instruccién en este sentido.

4.29. Todo vehiculo debe transitar por la derecha sobre las vias vehiculares,
las cuales estdn demarcadas con lineas blancas; esta prohibido salir de dichas
lineas.

El trafico que fluye en linea recta, tendra prelacién frente al que gira.

4.30. El transito vehicular alrededor de las areas de embarque y desembarque
de pasajeros nacional, debe hacerse bordeando la linea de contencién por su
lado exterior. En caso de encontrarse Dos (2) vehiculos en sentido contrario,
cada conductor debera conservar su derecha sin invadir el drea destinada para
el rodaje o parqueo de las aeronaves.

4.31. Solo se puede salir de los caminos vehiculares, en ejercicio de labores
propiamente aeroportuarios y abandonando la via en forma perpendicular
frente al destino final.

4.32. Esta prohibido estacionar sobre el area destinada para la circulacion de
vehiculos.

4.33. Solo pueden ingresar al diamante de seguridad de una aeronave,
aquellos vehiculos que estén prestando servicio de apoyo a la misma.

4.34. En concordancia con la Ley 769 de 2002 y Ley 1383 de 2010, el use de
gas propano u otro combustible no regulado para vehiculos y/o equipos en el
area de movimiento esta prohibido.
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4.35. Las velocidades maximas permitidas para todo vehiculo que circule por
la plataforma son:

a) Cuando existan condiciones normales de operacién, Treinta (30)
Km/hora

b) Cuando haya mala visibilidad y en horas de operacion nocturna,
Quince (15) Km./hora

c) En las areas de la plataforma donde circulan las aeronaves a las
posiciones de estacionamiento, Diez (10) Km/hora, o menos de
acuerdo a la congestidon de aeronaves que se presente en el
momento.

d) En el diamante de seguridad de las aeronaves; Cinco (5) Km/hora

Se exceptuan los vehiculos de Salvamento y extincién de Incendios, Seguridad
de Aviacion Civil e Inspector de Plataforma, cuando las circunstancias asi lo
exijan.

4.36. No se permite el transito de vehiculos por las pistas o calles de rodaje de
aeronaves. Cuando las necesidades lo exijan, el Inspector de Plataforma
coordinara con los Servicios de Transito Aéreo y escoltaran el ingreso de
vehiculos a tales dreas, manteniendo comunicacién con la Torre de Control.

4.37. Los vehiculos no pueden destinarse a funciones que no estén
especificadas en el correspondiente permiso.

4.38. Esta prohibido transportar personas en los remolques, las planchas
movilizadoras de carga o en vehiculos que no estén disefiados para tal
proposito.

4.39. Los vehiculos deben tener presentes el siguiente orden de prelacién de
paso:

a) Aeronaves en movimiento, por su propia traccién, salvo que reciba
instrucciones de ceder el paso a otra aeronave arrastrada.

b) Aeronaves arrastradas, incluyendo los vehiculos remolcados vy
vehiculo guia.

C) En todo momento se debe ceder el paso a los vehiculos de
Salvamento y extincién de Incendios y /o Ambulancias.
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4.40. Los vehiculos de altura, tales Como montacargas o los utilizados para
limpieza y aprovisionamiento de aeronaves, deben transitar con sus equipos en
la posicién mas baja.

4.41. Todo vehiculo destinado y autorizado para remolcar equipos, debe estar
provisto de un adecuado sistema de enganche, el cual pueda ser operado
desde el asiento del conductor.

4.42. Todo equipo dispuesto para ser remolcado, debe tener un sistema
independiente de frenos, el cual tendra que ser accionado siempre que se
encuentre estacionado.

4.43. Quien conduzca vehiculos con remolque, es responsable porque la carga
y los equipos estén debidamente asegurados.

4.44. No se pueden estacionar vehiculos ni equipos en zonas que no estén
debidamente demarcadas y/o autorizadas para tal fin. Los que se encuentren
fuera de dichas zonas; podran ser removidos por el Inspector de Plataforma
del aeropuerto a expensas y bajo riesgo de los propietarios.

4.45. Esta prohibido estacionar o transitar bajo los planos y conos de cola de
las aeronaves, caminos peatonales o puentes de abordaje. Se exceptuan
aquellos vehiculos o equipos que estén realizando labores de apoyo en tierra a
las aeronaves o de mantenimiento a la infraestructura.

4.46. Esta prohibido parquear en forma tal que se obstruya la salida rapida de
los vehiculos de Aprovisionamiento de Combustible, Servicio de Salvamento y
extincion de Incendios y ambulancias u obstaculizando el acceso a hidrantes o
gabinetes contra incendio.

4.47. No se pueden recoger o dejar pasajeros en areas del aeropuerto que no
estén debidamente demarcadas y destinadas para tal efecto.

4.48. El vehiculo debe movilizarse con las luces medias encendidas, nunca
plenas, entre las Dieciocho (18:00) y las Seis (06:00) horas locales o cuando
las condiciones meteoroldgicas asi lo exijan.

4.49. La luz anticolisidon o de destello debe utilizarse siempre que se esté cerca
de las areas de movimiento de aeronaves, sin importar la hora y en forma
permanente durante la noche o cuando las condiciones meteoroldgicas lo
exijan.
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4.50. Todo conductor tiene la obligacién de atender las instrucciones
impartidas por el Inspector de Plataforma o quien haga sus veces o por la
Torre de Control cuando haya lugar.

4.51. Ningun conductor puede desatender el vehiculo con el motor en
funcionamiento. Al estacionarse debe apagar el motor, engranar el vehiculo y
accionar el freno de mano o emergencia.

4.52. Los conductores, por ninguna circunstancia, pueden operar en estado de
embriaguez, bajo los efectos de drogas o alucindgenos.

4.53. Los vehiculos del Grupo III deben desalojar las areas restringidas una
vez hayan cumplido con el servicio dentro de las mismas.

4.54. Todos los vehiculos deben hacer uso de un hombre guia por fuera del
equipo, que le sefiale al conductor su derrotero mientras se estaciona al lado
de una aeronave y cuando se retira de esta. Una vez estacionados al lado de
las aeronaves, deberan hacer use de sus sistemas de frenos de seguridad.

4.55. El Control de Transito Aéreo es quien coordina el movimiento de
vehiculos en el area de maniobras. Para ello, los vehiculos que operen sobre el
area de maniobras tendran que ir equipados con radioteléfono enlazado por el
canal apropiado, o escoltados de cerca por el vehiculo del Inspector de
Plataforma.

4.56. En caso de emergencia o de necesidad del servicio, todo vehiculo esta
en la obligacion de prestar la colaboracion que requiera el comité de
Emergencia del Aeropuerto (COE).

4.57. En los demas aspectos relacionados con el presente capitulo, deben
tenerse en cuenta la Resolucién 00632 del 03 de febrero de 2009 por la cual se
adopta el "Manual sobre Sistemas de Guia y Control de Movimiento en
Superficie Nacional - SMGCS", el Manual de Procedimiento para Baja Visibilidad
y; demas normas que sean aplicables al aerédromo en particular.
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CAPITULO V

5. PEATONES

El presente capitulo establece las normas basicas que regulan el
comportamiento de aquellas personas que transitan por las areas restringidas
del aeropuerto, con el propdsito de optimizar las condiciones de seguridad vy
eficiencia en los servicios aeroportuarios.

5.1. Normas de comportamiento

5.2. El comportamiento de las personas que acceden a las areas publicas del
aeropuerto, estd basado en los principios aceptados a nivel sociocultural.

5.3. Todas las personas que desarrollan actividades en los aeropuertos o que
de alguna manera tengan acceso a las areas que conforman la Infraestructura
Aeronautica y Aeroportuaria, estdn sometidas al régimen contenido en el
Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil, RAC 160, y al Plan de
Seguridad del Aeropuerto.

5.4. Todos los peatones al transitar por las plataformas, deben seguir los
caminos demarcados; en caso de que estos no existan, tendran que bordear
los edificios terminales, nunca cruzando por la mitad de las plataformas.

5.5. Por ningun motivo los peatones podran transitar por las areas de
maniobras de las aeronaves (calles de rodaje y pistas etc.). Aquellas personas
que en ejercicio de sus funciones deban realizar trabajos en estas areas, solo
pueden ingresar utilizando vehiculos, los cuales, deben ser escoltados por el
Inspector de Plataforma, ademas deber portar chaleco de alta visibilidad.

5.6. Todas las personas que laboran con las diferentes empresas o entidades
involucradas en la actividad aeroportuaria en las areas de movimiento, deben
estar debidamente uniformadas, e identificados con los distintivos de la
empresa, y portar los elementos de seguridad establecidos en las normas de
seguridad industrial.

5.7. Para la operacién del aeropuerto se debe portar chaleco de alta
visibilidad de color NARANJA o AMARILLO LIMON fluorescente con cintas
reflectivas de Dos pulgadas (2") o cinco centimetros (5cm) de ancho visibles
en la parte delantera y trasera del chaleco, u overol con franjas reflectivas de
las mismas caracteristicas del chaleco, las cintas reflectivas deben ir ubicadas
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cubriendo el contorno de la persona a 360°. El Material de las cintas reflectivas
puede ser micro esferas o micro prismas que cumpla con un minimo de 330
candelas / Lux x m2.

5.8. Los peatones y quienes ejerzan funciones en plataforma no arrojar
basuras en las mismas y en caso de hallarlas recogerlas.

5.9. En todas las instalaciones del aeropuerto estda prohibido depositar
basuras en lugares diferentes a los especificamente destinados para este
propdésito.

5.10. Es obligacion de todo peatdn, funcionario o quienes ejerzan funciones en
plataforma denunciar ante la Gerencia del Aeropuerto o sus dependencias,
cualquier anomalia que observe dentro de las areas restringidas del
aeropuerto.

5.11. Estda absolutamente prohibido fumar en cualquier lugar de las areas
restringidas del Aeropuerto

5.12. Los peatones al desplazarse por las plataformas deben tener siempre
presente que el orden de prelacién de paso es:

- Primero: Aeronaves en movimiento
- Segundo: Aeronaves que ruedan remolcadas
- Tercero: Vehiculos en todo momento se debe ceder el paso a los

vehiculos de Servicio de Salvamento y extincién de Incendios y /o
Ambulancias.

5.13. Los peatones no podran ingresar al diamante de seguridad de
aeronaves, a menos que se encuentren en ejercicio de sus funciones.

5.14. Los peatones no se pueden desplazar por detras o cerca de los planos de
las aeronaves que estdn en movimiento, excepto cuando se encuentren en
cumplimiento de sus funciones.

5.15. Todos los peatones que ejerzan funciones en plataforma deben utilizar
protectores auditivos y chalecos reflectivos durante la operacién diurna y
nocturna.

5.17. En ninguna circunstancia un peatén podra obstruir la normal operacion
de las plataformas del aeropuerto.
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5.18. El Inspector de Plataforma vela por el correcto comportamiento de los
peatones en la aérea de movimiento del aeropuerto. Quien al identificar
incumplimiento de estos, procedera a realizar el respectivo comparendo de
incumplimiento a la norma.

CAPITULO VI

6. TERMINALES

El propdsito de este capitulo se orienta a reglamentar las actividades que se
realizan en los terminales aeroportuarios de pasajeros y carga, con el fin de
prestar un servicio eficaz, agil, seguro y confortable al pasajero y usuarios en
general.

6.1. Terminales de pasajeros
6.2. Salas de espera

En el aeropuerto existe una sala de espera comun, en donde los pasajeros
esperan el inicio del embarque del vuelo respectivo. Para lo cual mediante
asignacién de puertas, por donde se ingresara a la plataforma donde se
encuentra estacionada la aeronave.

Las areas que estan involucradas para la asignacidon de la puerta de embarque
son: Explotador aéreos, supervisores de terminales, CECOA.

La gerencia del Aeropuerto El Carafio asignara las puertas de embarque con un
criterio de eficiencia en la utilizacion de los espacios y de comodidad para
pasajeros y operadores aéreos.

Con base a la planificacion de estacionamientos realizada por el CECOA (en la
posicion de asignacidon de estacionamientos de aeronaves), asignara, siendo de
responsabilidad de la Linea Aérea, el correcto embarque de sus pasajeros a la
aeronave.

6.3. Las aerolineas tienen la obligacion de utilizar las salas de espera en los
tiempos asignados por el area de operaciones del Aeropuerto, de acuerdo con
la programacion y asignacidn de posiciones para el estacionamiento de
aeronaves en la sala de embarque y desembarque de pasajeros. Una vez
asignada la sala, la aerolinea se responsabilizara de esta.
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6.4. Sera responsabilidad de la Compariiia Aérea una vez asignada la puerta
de embarque, distribuir el flujo de pasajeros, por un representante de la
compafia aérea quien guiara a los pasajeros en forma segura sobre las vias
peatonales a la posicién de embarque y desembarque.

6.5. Cuando una aerolinea utilice una sala o area para el embarque de
pasajeros, debe sefalizarla adecuadamente con el nombre, distintivo de la
empresa, humero de vuelo y ciudad de destino. Una vez salido el vuelo, se
debe retirar la correspondiente senalizacion.

6.6. Solamente se permite la utilizacion de megafonos en las conteras
ubicados en las puertas de embarque.

6.7. No se permite la ubicacidén o instalaciéon de cualquier mueble dentro de
las salas, areas de espera o en los pasillos; salvo autorizacidn otorgada por el
Aeropuerto.

6.8. Cuando las circunstancias asi la ameriten, las aerolineas podran ofrecer
alimentos o bebidas a sus pasajeros, previa autorizacién del Aeropuerto y en el
lugar que este Ultimo establezca. Las aerolineas deben responsabilizarse por el
aseo de dichos lugares y por ningln motivo podran permitir el ingreso de
pasajeros con bebidas o ingiriendo alimentos al momento de abordar la
aeronave.

6.9. El aseo y mantenimiento general de la sala de espera esta a cargo del
Aeropuerto, sin perjuicio de la responsabilidad inherente a las aerolineas
quienes deben velar por su buena presentacion.

6.10. El supervisor de terminal vela por el adecuado uso de las salas por parte
de las aerolineas que hagan uso de las salas. En caso de identificar situaciones
que afecten el adecuado estado de salas procedera a realizar el informe
respectivo de la novedad identificada.

6.11. Operacion de embarque y desembarque de pasajeros vy
tripulaciones

6.12. Estad prohibido embarcar pasajeros a través de accesos diferentes a las
salas de espera establecida, a menos de que exista una autorizacion y previa
del area de aeropuerto, acorde con lo establecido en el Plan de Seguridad del
Aeropuerto.

6.13. Esta prohibido embarcar pasajeros en estado de embriaguez o bajo los
efectos de drogas alucindgenas previo concepto de Sanidad Aeroportuaria.
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6.14. El personal de las aerolineas estda en la obligacion de conducir a los
pasajeros hasta las aeronaves, en forma segura y bajo su responsabilidad.
Para esto lo debe hacer siguiendo a la sefializacién horizontal de plataforma.

6.15 Todo pasajero que se proponga embarcar o desembarcar de las
aeronaves debe realizarlo con la presencia de personal autorizado de la
respectiva aerolinea o auxiliares de vuelo, quien tendran que permanecer en
las puertas de acceso atentos a preservar la seguridad de los pasajeros. Los
Inspectores de Plataforma o los de Operaciones 3, supervisaran el
cumplimiento de estos procedimientos.

6.16. En toda operacién de desembarque, la aerolinea involucrada tiene la
obligacion de guiar a sus pasajeros hasta la sala de equipajes.

6.17. En el Aeropuerto los pasajeros deben ser organizados en una fila, la cual
serd escoltada por ambos costados por representantes de la correspondiente
aerolinea, con el fin de impedir que se desplacen por vias distinta a las
indicadas poniendo su vida en peligro. En el evento de presentarse un
incidente y/o accidente por el incumplimiento de esta disposicion, la
correspondiente  investigacion sera adelantada por las autoridades
competentes.

6.18. Cuando las aerolineas transporten personas recomendadas, personas
especiales, menores de edad, discapacitados y adulto mayor, en alguno de sus
vuelos, deberan acompafarlas permanentemente, una vez sean recibidas para
ser embarcadas o desembarcadas, entregandolas en la puerta de despacho de
la aerolinea.

6.19. Programacion y uso de posiciones de parqueo

6.20. Operaciones 3 (CECOA) es el encargado de realizar la programacién de
las posiciones de parqueo en las areas de embarque, de acuerdo con la
programacion reportada por los explotadores de aeronave.

6.21. Operaciones 3 (CECOA), enviara correo electrénico a los explotadores de
aeronaves semanales con la programaciéon para el use de posiciones de
parqueo para las aeronaves para desembarque y embarque. Esta
programacién se cumple estrictamente por las aerolineas.

6.22. Los explotadores de aeronaves envian por escrito o correo electrénico
sus itinerarios mensuales al CECOA 30 dias antes de entrar en operacién.
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6.23. Si por motivos de mal tiempo o gestién de flujo se altera el itinerario
afectando la programaciéon de asignacién de parqueo, la aerolinea debe
informar de inmediato sobre la novedad al CECOA a fin de asignarle una
posicion disponible de acuerdo con la actividad del momento.

6.24. Si por causa imputable a las aerolineas se alteran los horarios de salida
o llegada de aeronaves afectando la programacién y no se cuenta con
posiciones disponibles en el momento, los procesos de desembarque,
embarque, deben ser efectuados en posicion remota. Con mayor control sobre
los pasajeros por parte del explotador de la aeronave.

6.25. Cualquier cambio que las aerolineas realicen en sus itinerarios, deben
informarlo inmediatamente por escrito o via correo electrénico al CECOA, con
el fin de realizar los ajustes correspondientes en la programaciéon para la
asignacién de puestos de parqueo.

6.26. La permanencia de las aeronaves en los puestos de estacionamiento
esta sujeto a las siguientes pautas:

a) El tiempo de permanencia en las posiciones de estacionamiento incluido
en los Derechos de aerddromo, es de dos (2) horas a partir del
momento en que la aeronave ingrese a plataforma. Si transcurrido dicho
tiempo la aeronave aun no ha salido, debe ser trasladada a una posicién
remota; lo anterior se aplica siempre y cuando exista disponibilidad de
estas

b) Cualquier aeronave que tenga una escala superior a Dos (2) horas en el
aeropuerto, debe ser trasladada a una posicibn remota a la mayor
brevedad posible, maximo Una (1) hora después de su acceso a la
posicién de estacionamiento o de acuerdo con los requerimientos de la
programacién vigente de asignacion de puentes de embarque.

6.27. El control y manejo de las puertas de acceso para el embarque en el
momento de la operacién del explotador de la aeronave, la ejercerd esta
misma.

6.28. Posiciones remotas

6.29. Cuando la operacion de embarque o desembarque de una aeronave se
lleve a cabo en una posicion remota, la aerolinea debe guiar al pasajero en
todo momento desde el edificio terminal hasta la aeronave o viceversa. Deben
ser organizados en una fila, la cual serad 'escoltada en ambos costados por
representantes de la correspondiente aerolinea, con el fin de impedir que los
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pasajeros se desplacen por vias o areas distintas a las indicadas afectando su
integridad personal y la seguridad de aviacion civil.

6.30. Servicios de informacidn a pasajeros y demas usuarios

Los sistemas de informacion seran utilizados exclusivamente para reportar la
llegada, salida y demas observaciones relacionadas con los vuelos comerciales
desde y hacia el Aeropuerto; asi como, la informacion meteoroldgica y cierres
de aeropuerto autorizados y demas informacion apropiada de gestion de flujo,
cualquier otro tipo de servicio solo se prestara previa coordinacion con el
proceso de operaciones.

6.31. La informacion de las aerolineas relacionada con la llegada, salida de
vuelos y sus novedades, suministrada a los usuarios a través de las Pantallas
de Informacion de Vuelos (FIDS) es responsabilidad exclusiva de las mismas,
por lo tanto, las aerolineas deben:

a. Reportar por escrito sus itinerarios mensuales al CECOA, con
treinta (30) dias antes de entrar en vigencia.

b. Reportar por escrito o correo electrénico los itinerarios diarios
al CECOA, antes de las 18:00 horas del dia inmediatamente
anterior.

c. Reportar permanentemente las modificaciones que se
presenten en los itinerarios tales como demoras, cancelaciones
y fusiones de vuelos; entre otros.

d. Informar telefonicamente al CECOA el estado de sus vuelos: en
sala, abordo, demorado, cerrado; etc...

El CECOA coordina los FIDS/BIDS como funcion de programar la informacion
que permita mantener los monitores y pantallas de los terminales actualizados
respecto de los Vuelos Y equipajes llegados y salidos, asi como la megafonia
para terminales a peticion de la compafia aérea, factores fundamentales que
van en directa ayuda a mantener permanentemente informado al pasajero.

Este procedimiento regula las diferentes actividades del sistema FIDS/BIDS, en
sus diferentes funciones:

. Efectuar llamados de embarque de vuelo.
. Asignar logotipo a los mostradores de check-in.
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Ingresar informacién de llegadas y salidas de los vuelos en las pantallas
y teleindicadores de los terminales.
Megafonia solicitada por las Compaiias Aéreas

Continuamente los programadores de FIDS/BIDS programaran vy
actualizaran la informacion que solicite el sistema.

Los operadores aéreos mantendran informado al CECOA del Aeropuerto
El Carafo, respecto de las condiciones operacionales de sus vuelos, de
donde a su vez quedara informado el programador FIDS/BIDS, para que
actualice toda la informacidon que haya afectado al vuelo realizando las
modificaciones respectivas.

El Coordinador de CECOA del Aeropuerto, informara a las Compafias
Aéreas de cualquier circunstancia o problema operativo del Aeropuerto
gue impligue un cambio de estacionamiento por derrames de liquido
hidraulico, fallas por mantenimiento de aeronave en posicién asignada,
mantenimiento correctivo, restricciones operativas en plataforma vy
estacionamiento de aeronaves, y de esta forma realizara todas las
actualizaciones en el sistema FIDS/BIDS del Aeropuerto.

Cualquier falla de sistema FIDS/BIDS, sera comunicado al Coordinador
de CECOA de Aeropuerto El Carano para que direccione la informacion y
se proceda al arreglo por parte del area que Corresponda.

6.32. Uso de las bandas transportadoras de equipajes.

6.33. EIl CECOA coordinara de acuerdo a los itinerarios, la asignacion de
bandas transportadoras de equipajes a las aerolineas que lo requieran.

6.34. Cada vez que una aerolinea necesite hacer use de las bandas
transportadoras de equipaje, debe verificar el estado de las mismas. En el
evento que se encuentre cualquier tipo de dafio ocasionado con posterioridad a
su recibo, los costos de reparacion correran por cuenta de la aerolinea.

6.35. Las aerolineas una vez asignada la banda, se responsabilizaran de su
operacién tomando las siguientes precauciones:

a) Las bandas deben estar en operacién, (girando) antes de colocar sobre

ellas el equipaje.
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b) El peso maximo permisible por pieza es de Cuarenta (40) kilogramos, el
equipaje se debe colocar acostado (de lado) y con sus tirantas o correas
encima del mismo.

c) No podran transportarse en las bandas: guacales de madera o cartén,
cajas metdlicas, bicicletas, objetos corto punzantes, estructuras o
elementos que no cumplan con las dimensiones.

d) Las dimensiones maximas permisibles por pieza de equipaje son:

- Largo: Ciento Veinte (120) centimetros
- Ancho: Ochenta (80) centimetros
- Alto: Treinta (30) centimetros

Nota: Los equipajes que superen estas cotas, no deben ser movilizados por
medio de la banda de equipaje y tendran que ser entregados por las bodegas
de carga. Si la omisién de los anteriores requisitos ocasiona danos a las bandas
transportadoras de equipaje, quien las haya operado debe asumir los costos de
reparacion.

6.36. Las aerolineas son las Unicas responsables del equipaje que se
transportan en las bandas, por lo que se deben atender todos los reclamos al
respecto.

6.37. La asignacion de cintas, es el resultado de una planificacion asociada al
tipo de operacién del vuelo, envergadura de la aeronave, cantidad de
pasajeros y disponibilidad y configuracién de estacionamientos de aeronaves.
Por este motivo es que se sefala la responsabilidad y obligatoriedad de las
compafias aéreas, proveer al CECOA de todos los antecedentes antes
sefialado.

La politica de FIDS (Flight Information Display System) opera en coordinacion
con las compafias aéreas mediante comunicacion telefénica directa, oportuna
y rapida, conforme a la planificacidon de estacionamientos del CECOA.

6.38. Las cintas para la salida del equipaje se encuentran al interior de las
posiciones de counters, por lo tanto, la asignacion que se realiza, designa
inmediatamente la cinta de salida.

6.39. Para la asignacion de cintas transportadoras de equipaje se tomaran en
cuenta parametros priorizados como la confirmacién del arribo del vuelo,
cumplimiento de itinerario, tipo de aeronave, cantidad estimada de pasajeros,
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etc., informacién que podrda proveer la compafiia a través del sistema
informatico que se utilice, via fax o via telefénica.

La recepcién y revision del equipaje que se embarca, es responsabilidad de las
companias aéreas o handling que corresponda.

Las companias aéreas deberan acatar la asignacién del CECOA. Las solicitudes
de cambio, deberdn ser solicitadas con la anticipacidn debida, de lo contrario
se mantendra en criterio utilizado.

6.40. Transporte de equipajes

El aeropuerto se ajustara a las normas previstas en RAC 160, para el manejo
de equipajes.

6.41. Manejo de mercancias peligrosas

6.42. Ninguna persona podra almacenar, transportar o manipular en el
aeropuerto, mercancias clasificadas como peligrosas en la PARTE DECIMA (X)
de los Reglamentos Aeronduticos de Colombia - R.A.C., "Transporte sin riesgos
de mercancias peligrosas por via aérea"; Documentos de Referencia: Anexo
18, "Convenio sobre Aviacion Civil Internacional” y OACI No. 9284 - AN/905,
Parte 2, "INSTRUCCIONES TECNICAS PARA EL TRANSPORTE SIN RIESGOS DE
MERCANCIAS-PELIGROSAS POR VIA AEREA", sin contar con el permiso previo
emitido por la U.A.E.A.C. de conformidad a los procedimientos establecidos por
la Secretarial de Seguridad Aérea, para lo cual debe consultar
www.aerocivil.gov.co o directamente con el Grupo de Gestion de Seguridad
Operacional.

6.43. En todo caso se debe enviar copia de la autorizacion de transporte de
mercancias peligrosas a los Servicios de Salvamento y extincién de Incendios,
tanto del Aeropuerto de salida como de llegada, para informacidn previa en
caso de emergencia.

6.44. La manipulacién y almacenaje de mercancias peligrosas en predios del
aeropuerto, debe ajustarse a los procedimientos establecidas en los planes de
seguridad y emergencia del Aeropuerto respectivo.

6.45. Las compafias aéreas y el Aeropuerto, advierten a los pasajeros sobre la
prohibicién de transportar mercancias peligrosas en el equipaje y la obligacion
de declararlas en caso de llevarlas consigo. De detectar el incumplimiento de lo
anterior, las aerolineas deben proceder de acuerdo con sus planes de
seguridad.
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6.46. Actividades comerciales

6.47. En el aeropuerto solo se podra efectuar actividades comerciales en los
lugares especificamente destinadas para tal efecto; siempre y cuando exista
permiso previo del proceso de operaciones del Aeropuerto.

6.48. Toda relocalizacion o modificacién de cualquier indole a los locales
comerciales, bodegas, hangares y cualquier otra area cedida a titulo de
arrendamiento, concesién o comodato deberd seguir los lineamientos del Plan
Maestro del Aeropuerto (PMA) y requiere de las consultas con el proceso de
PIDA.

6.49. Los locales, bodegas, hangares o partes de ellos y cualquier otra area
entregada en arrendamiento, concesion a comodato por el aeropuerto y
contaran con su autorizacidn previa, no podran ser dedicados a actividades
diferentes a las establecidas en los correspondientes contratos.

6.50. Es deber de los explotadores de todo local, bodega, hangar y cualquier
otra area cedida en arrendamiento, concesion a comodato por el aeropuerto,
mantener las areas en perfecto estado de presentacién y cumplir con todas las
estipulaciones sanitarias, de control de incendios, estéticas y de horarios.

6.51. Los explotadores de los establecimientos en donde se preparen y/o
expendan alimentos, deben dotar y/o mantener en buen estado las siguientes
estructuras:

a) Trampas de retencion de grasas y de sélidos

b) Extractores de olores gases y vapores

c) Sistemas y equipos contra incendios
6.52. No se podra almacenar dentro o cerca de los locales, bodegas, hangares
y cualquier otra area cedida en arrendamiento, concesion o comodato por el
aeropuerto cualquier tipo de armas, explosivos, sustancias alucinégenas,
corrosivos, animales, gasolina o material inflamable. Ademas se debe cumplir

con las medidas que sobre seguridad industrial que establezca el Aeropuerto.

6.53. Solo se permite la instalacion de carteleras, afiches o cualquier clase de
avisos, previa autorizacién de operaciones del aeropuerto.
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6.54. No se permite la distribuciéon de ningun tipo de volantes dentro de las
areas del aeropuerto, a menos que existe previa autorizacion de operaciones
del Aeropuerto.

6.55. La gerencia del Aeropuerto coordinara, un eficiente, competitivo y
oportuno servicio de transporte publico para los pasajeros, especialmente el
correspondiente al servicio de taxis, desde y hacia el Aeropuerto.

6.56. Terminales y plataformas de carga

6.57. Unicamente se permiten las operaciones de cargue y descargue de las
aeronaves, en las posiciones debidamente demarcadas y/o autorizadas por
Operaciones del Aeropuerto.

6.58. Por ningun motivo se permite almacenar carga en areas de la plataforma
gue no estén autorizadas para tal efecto, excepto durante las operaciones de
cargue y descargue.

6.59. Cada explotador tiene derecho a utilizar Udnicamente el 4area
comprendida entre el limite de su bodega con la plataforma y una paralela a
una distancia de la misma, para almacenar carga y parquear vehiculos y
equipos. Dicha area no podra ser delimitada por mallas removibles o de
cualquier otro tipo, a menos que existe un permiso previo de Operaciones del
Aeropuerto.

6.60. La zona vehicular de cargue no puede ser utilizada como parqueadero de
vehiculos particulares, remolques, contenedores y demads equipos para el
manejo de carga; a ella solo pueden ingresar en ejercicio de sus funciones. Los
automotores que vayan a realizar operaciones de cargue o descargue de
mercancias, previa coordinacion con el transportador aéreo, solo podran
permanecer en ella durante el tiempo estrictamente necesario para cumplir su
tarea.

6.61. Los explotadores de las bodegas y demads &reas de carga son
responsables porque los residuos generados por sus actividades, sean
depositados en los contenedores o depdsitos dispuestos para tal fin.

6.62. EI Gerente del Aeropuerto y/o el Rol de Jefe de Seguridad efectla
reunidon reuniones con el municipio para la coordinacidén y gestion de adecuado
mantenimiento de las vias de acceso del aeropuerto, que estén bajo la
responsabilidad de este. Asi mismo por ser del alcance el transporte servicio
publico del municipio se desarrollara la misma metoddloga para coordinar
situacion con este tema.
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6.63. La operacion de carga en el aeropuerto, en referencia al recibo y entrega
de carga, solo se podra desarrollar en las areas y bodegas designadas por el
aeropuerto y entregada en arriendo a las diferentes empresas que presten el
servicio de carga, mensajeria, etc...

Por lo cual no se podra recibir carga, mensajeria, paqueteria, o cualquier otro
articulo en los moédulos de Check-in de pasajeros.

CAPITULO VII

7. CONTROL Y VIGILANCIA ESPECIAL EN AREAS RESTRINGIDAS

El control de ingreso y vigilancia de las areas o zonas de seguridad restringida
en el aeropuerto, se hara acorde a lo establecido en el Programa Nacional de
Seguridad de Aviacion Civil, RAC 160 desarrollada en los planes de Seguridad
del Aeropuerto.

7.1. Consideraciones adicionales

7.2. Dentro del area restringida del Aeropuerto, no pueden tomarse
fotografias ni realizar filmaciones a menos que existe previa autorizacién por
parte de operaciones del Aeropuerto.

7.3. Control de ingreso de vehiculos a parqueaderos del aeropuerto. Sin
perjuicio de lo previsto en RAC 160 el Aeropuerto observara que:

a) Los vehiculos que sean parqueados en inmediaciones del aeropuerto,
pueden ser objeto de inspecciones aleatorias por parte de la Policia
Aeroportuaria destacadas en el mismo.

b) Los usuarios del parqueadero publico por mas de Un (1) dia, deben
expresar su intencién con antelacién a la administracién del mismo, a la
Policia Aeroportuaria destacada en el Aeropuerto, con el fin de
establecer lugares especiales de estacionamiento.

c) Cuando un automovil permanezca por mas de Un (1) dia sin previo
aviso; este serd declarado como sospechoso y se le dara tratamiento de
acuerdo con las medidas de seguridad establecidas por las autoridades
competentes.
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CAPITULO VIII

8. SERVICIO DE SALVAMENTO Y EXTINCION DE INCEDIOS (SEI)

Horario del Servicio; desde la salida del sol hasta la puesta del sol.

Categoria del aeropuerto para efectos del salvamento y extinciéon de

incendios
Categoria | Longitud total del Anchura
del avion maxima
Aerodromo del fuselaje
5 De 18 a24 m 4 m
exclusive

Cantidad minima de agentes extintores disponible en el Aeropuerto

Categoria del Espuma de Eficacia de Agente
Aerédromo Nivel B complementario
5 Agua Rata de descarga de Producto quimico
(L) solucion espumosa / seco en polvo (Kg)
minuto (L)
6017 2835 220

8.2. Plan de Emergencia
Con base a lo establecido por la normativa aeronautica vigente el aeropuerto
cuenta con un Plan de Emergencia aprobado por la Aerocivil. En el cual da

cumplimiento total a lo requerido para la atencién de emergencia dentro y
fuera del aeropuerto.

Para un mejor entendimiento ver Plan de emergencia del aeropuerto el Carafio
de Quibdo.

CAPITULO IX

9. GESTION AMBIENTAL
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La empresa AIRPLAN S.A. Operadora de Aeropuertos Centro Norte, como
operadora del Aeropuerto El Carano desde el 11 de septiembre de 2008.

Teniendo en cuenta lo anterior, se presenta el Plan de Manejo Ambiental con
las condiciones ambientales del aeropuerto y se proponen los programas y
proyectos de mejoramiento a ejecutar con el fin de lograr el manejo adecuado
que garantice el bienestar de los trabajadores, de los usuarios y el menor
impacto de la operacidn del aeropuerto sobre las areas circundantes. Dicha
actualizacion incluye dentro de la linea base las condiciones de operacién del
Aeropuerto El Carano y las modificaciones a los programas de acuerdo a las
condiciones de operacion.

OBJETIVOS DEL PLAN DE MANEJO AMBIENTAL.
9.1. Objetivo general:

Identificar y evaluar los cambios en las condiciones ambientales del Aeropuerto
El Carafio sujetos a la operacion del mismo con el fin de actualizar las medidas
de manejo, dirigidos al cumplimiento de las normas ambientales y sanitarias
vigentes en el pais; de acuerdo a la operacidon del aeropuerto y a la etapa de
adecuacién y modernizacién.

Objetivos especificos:

e Actualizar el diagndstico de la infraestructura del Aeropuerto,
determinando las condiciones técnicas y el estado actual.

e Valorar el impacto ambiental generado por las actividades de operacién
del Aeropuerto.

e Actualizar el analisis y la evaluacién ambiental del estado actual de
operacion del aeropuerto.

e Identificar los mecanismos e instrumentos basicos para la operatividad
del plan de manejo y de los programas de seguimiento y monitoreo.

e Elaborar el programa de seguimiento y monitoreo ambiental que
permitird ejercer el control sobre los parametros criticos establecidos.

e Establecer las acciones, medidas, obras o actividades tendientes a
prevenir, mitigar, controlar, compensar o corregir los posibles factores
de deterioro ambiental, consecuencia de la operacion del aeropuerto.
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Elaborar un plan de contingencia, con el fin de facilitar la toma de
decisiones y establecimiento de las normas y procedimientos para
garantizar la seguridad, la higiene y la salud de trabajadores y usuarios.

Evaluar los recursos naturales a utilizar, aprovechar y/o afectar, durante
y después de la etapa de adecuacidon y modernizacién del Aeropuerto El
Carafo.

RESPONSABILIDADES SOBRE EL PLAN DE MANEJO AMBIENTAL.

La Gerencia del aeropuerto El Carano, aplica las medidas y acciones sanitarias
y/o ambientales, en coordinacidon con las autoridades competentes y las

empre

sas que desarrollan actividades dentro del aeropuerto El Carafio, en

razon de lo anterior vela por:

El Aeropuerto El Carafio permanezca limpio, libre de basuras o
desperdicios.

Garantiza el suministro de agua potable a todas las instalaciones del
aeropuerto El Carano, para ello realiza periédicamente programas de
monitoreo de calidad del agua.

Disefia e implementar programas tendientes a racionalizar el consumo
de agua potable.

Efectla caracterizaciones periddicas de aguas residuales y a partir de
ello dispone su tratamiento, evitando que se viertan sustancias
contaminantes a las canales de aguas lluvias, a la red de alcantarillado o
a la superficie.

Mantiene actualizados los procedimientos de recoleccién vy
almacenamiento de residuos generados en las diferentes areas del
aeropuerto El Carafio, adaptandolos a las circunstancias del momento vy
buscando minimizar la contaminacidon que produzcan.

Mantiene una permanente coordinacion y control frente a las entidades o
personas encargadas de la recoleccién y disposicidon final de residuos,
para que este servicio sea prestado oportuna y diligentemente.

No permite, bajo ninguna circunstancia, almacenar a quemar a cielo
abierto las basuras, excretas y residuos soélidos.
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e Implementa, en coordinacion con las autoridades sanitarias, programas
de desinfeccidn, desratizacién, desinsectacién u otros necesarios para
mantener el control de vectores dentro de los predios del aeropuerto El
Carafio y su entorno.

e Garantiza de acuerdo con las disposiciones vigentes, las emisiones
contaminantes de aire y ruido en los predios del aeropuerto El Carafio y
su entorno, no sean superiores a los limites establecidos.

e Coordina con las entidades competentes la supervisién del cumplimiento
de las disposiciones vigentes sobre el control ambiental en los predios
del aeropuerto y su entorno.

e Mantiene vigente los permisos ambientales otorgados por las
Autoridades Ambientales competentes.

e Verifica que se cuente con los respectivos permisos ambientales cuando
se realicen construcciones, ampliaciones, modificaciones o adecuaciones
en el aeropuerto El Carafio.

e Garantiza el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura
y redes hidraulicas, sanitarias y de alcantarillado para que dichos
sistemas conserven un dptimo nivel de funcionamiento.

e Garantiza el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura
de los sistemas de tratamiento de aguas potable, residual e industrial
para que dichos sistemas conserven un éptimo nivel de funcionamiento.

e Verifica el cumplimiento de las obligaciones contenidas en el Plan de
Manejo Ambiental del aeropuerto El Carafio.

e Vela porque las areas proximas a los aeropuertos no se permitan la
utilizacion de las mismas para fines de vivienda, centros educativos,
hospitales, con el fin de evitar reclamaciones futuras por el ruido de las
operaciones aeroportuarias.

ASPECTOS BASICOS DEL PLAN DE MANEJO AMBIENTAL
El Plan de Manejo Ambiental consta de siete (07) capitulos, bibliografia, control

de cambios y trece (13) anexos. A continuacién se relacionan los capitulos vy
anexos correspondientes y son presentados como anexo en medio digital:
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Capitulo 1 - Generalidades: Se describen los objetivos, justificacion, alcance,
metodologia de trabajo, ubicacion del aeropuerto, normatividad ambiental
aplicable y los diferentes permisos ambientales con que cuenta el aeropuerto.

Capitulo 2 - Aspectos técnicos: Se describe la infraestructura fisica y técnica
del aeropuerto, los sistemas de tratamiento de agua potable, residual y lluvia,
el manejo y disposicion de los residuos soélidos, manejo de combustible,
estadisticas operacionales.

Capitulo 3 - Linea base ambiental: Definicidon de las areas de influencia directa
e indirecta, descripcién del componente abidtico (tierra, clima, calidad del aire,
niveles de ruido, calidad del agua potable y residual) y bidtico (flora y fauna),
descripcion del componente social

Capitulo 4 - Identificacion y evaluaciéon de impactos ambientales: se presenta
la metodologia utilizada para la identificacion y evaluacién de los diferentes
impactos ambientales que resultan por la operacion del aeropuerto.

Capitulo 5 - Plan de Manejo Ambiental: se presentan los diferentes programas
gue seran implementados en los dos afios de ejecucidn y se resumen sus
caracteristicas mediante un documento denominando fichas del Plan de Manejo
Ambiental.

Capitulo 6 - Plan de seguimiento y monitoreo: se presentan las frecuencias,
cantidad, responsables, equipos con los cuales se realizara el seguimiento vy
monitoreo a la calidad del agua potable, residual, lluvia, subterranea, calidad
del aire, niveles de ruido, cantidad de residuos soélidos.

Capitulo 7 - Plan de contingencias ambientales: se describen los diferentes
procedimientos que se implementaran cuando se presente una contingencia
ambiental.

Anexo 1 - Planos y esquemas. Se presentan seis (06) planos y dos (02)
esquemas.

Anexo 2 - Resultados caracterizacidon residuos sdlidos.

Anexo 3 - Informacion de los parametros climatoldgicos. Informacion utilizada
en el capitulo 3.

Anexo 4 - Resultados de los monitoreos realizados al agua potable y residual
durante los afios 2011 y 2012.

Anexo 5 - Resultados de los monitoreos realizados al agua residual durante los
anos 2011 y 2012.

Anexo 6 - Resultados de los monitoreos realizados al agua lluvia durante los
afnos 2011 y 2012.
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Anexo 7 - Resultados del monitoreo de niveles de ruido, realizado en los anos
2011 y 2012.

Anexo 8 - Resultados del monitoreo de calidad del aire, realizado en el ano
2012.

Anexo 9 - Resultados del inventario forestal.

Anexo 10 - Resultados del estudio socio — ambiental.

Anexo 11 - Fichas del Plan de Manejo Ambiental.

Anexo 12 - Formatos que se emplearan en el Plan de Manejo Ambiental.

Anexo 13 - Memorias utilizadas en la evaluacion de los impactos ambientales.

En el Anexo 11, se encuentran diez (10) fichas del Plan de Manejo Ambiental,

cada una esta enfocada a un impacto ambiental significativo, tal como se
describe en la siguiente tabla:

Relacion entre los impactos ambientales y programas ambientales

IMPORTANCIA PROGRAMA PROPUESTO

IMPACTO AMBIENTAL AMBIENTAL EN RELACION A LOS
IMPACTOS ESTIMADOS
Alta PMA-MRUIDO-09, PMA-
GSOCIAL-04
Baja PMA-GSOCIAL-04, PMA-

MAIRE-09, PMA-MRUIDO-
10, PMA - MIRS- 01, PMA-
RESPEL-02, PMA-PUEYRA-
03, PMA-MAGUA-08, PMA-
PTAR-07 y PMA-PTAP-06

Muy baja No se incluyd
Media PMA-PUEYRA-03, PMA-
OBRAS-05
Media PMA-PUEYRA-03, PMA-
OBRAS-05
Baja PMA-GSOCIAL-04, PMA-

MAIRE-09, PMA-MRUIDO-
10, PMA - MIRS- 01, PMA-
RESPEL-02, PMA-PUEYRA-
03, PMA-MAGUA-08, PMA-
PTAR-07 y PMA-PTAP-06
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IMPORTANCIA PROGRAMA PROPUESTO
IMPACTO AMBIENTAL AMBIENTAL EN RELACION A LOS

Media

Baja

Baja

Media
Media

Baja

IMPACTOS ESTIMADOS
PMA-PUEYRA-03, PMA-
OBRAS-05
PMA-GSOCIAL-04,  PMA-
MAIRE-09, PMA-MRUIDO-
10, PMA - MIRS- 01, PMA-
RESPEL-02, PMA-PUEYRA-
03, PMA-MAGUA-08, PMA-
PTAR-07 y PMA-PTAP-06
PMA-GSOCIAL-04,  PMA-
MAIRE-09, PMA-MRUIDO-
10, PMA - MIRS- 01, PMA-
RESPEL-02, PMA-PUEYRA-
03, PMA-MAGUA-08, PMA-
PTAR-07 y PMA-PTAP-06
PMA-PUEYRA-03, PMA-
OBRAS-05
PMA-PUEYRA-03, PMA-
OBRAS-05
PMA-GSOCIAL-04, PMA-
MAIRE-09, PMA-MRUIDO-
10, PMA - MIRS- 01, PMA-
RESPEL-02, PMA-PUEYRA-
03, PMA-MAGUA-08, PMA-
PTAR-07 y PMA-PTAP-06

A continuacién se presenta una descripcién de las diferentes actividades que se

implementan en el Aeropuerto El Carafio:

Manejo de agua lluvia:

En general la conduccién y manejo de aguas lluvias se realiza mediante
carcamos en concreto, tuberias enterradas y cajas de recoleccidon, con
disposicién a los drenajes naturales que atraviesan algunas zonas del

Aeropuerto.

El manejo y conducciéon de las aguas lluvias recogidas por la pista y las
bermas, se realiza sobre las zonas de seguridad, a través de filtros.
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El manejo de aguas lluvias del costado noroccidental de plataforma, se hace a
través de un carcamo rectangular protegido con rejilla, que entrega al drenaje
natural ubicado en un costado de la estacién de bomberos.

Las aguas de escorrentia de las calles de rodaje y del costado suroccidental de
la plataforma, son conducidas por tuberia enterrada que entrega a una caja de
recoleccion y luego, a una tuberia enterrada que descarga a un canal ubicado
en la parte posterior del terminal (sector via ingreso a plataforma) y
posteriormente, descarga a la quebrada La Yesca.

Las aguas de escorrentia de la via de acceso, son drenadas superficialmente y
conducidas a los drenajes naturales mediante sumideros en concreto ubicados
en las margenes de la via.

Para el seguimiento y medicion del agua lluvia, se implementa la ficha No. PMA
- MAGUA - 08.

Manejo de agua potable:

El Aeropuerto El Carafio de Quibdé - Chocd tiene como fuente de
abastecimiento, el agua lluvia. Se proyecta tener como fuente de
abastecimiento alterna el pozo de agua subterranea, ubicado contiguo a la
planta de tratamiento de agua potable, el cual fue perforado por AEROCIVIL en
anos anteriores, el aprovechamiento de este recurso esta sujeto a la obtencidn
del permiso de concesidén de agua, el cual ya se encuentra en tramite.

Las aguas lluvias se recogen por medio de canales instalados en el techo del
edificio terminal y son dirigidas por medio de canaletas y tuberias hacia un
tanque subterraneo de 72 m3 que se localiza en el extremo izquierdo del
terminal, El tanque esta construido en concreto reforzado de este tanque se
impulsa el agua a la Planta de Tratamiento de Agua Potable

El tratamiento de agua, consiste en un sistema de planta de tratamiento
completa tipo MODULAR COMPACTA, con los siguientes procesos de
tratamiento:

1. Oxidaciéon: Para desestabilizar las particulas de hierro y materia organica
presentes en el agua cruda. Se utiliza cloro granulado al 65% de
concentracién.

2. Disminucién de alcalinidad: Se utiliza Acido clorhidrico al 25%, que es un
producto con pocas impurezas, de alta eficiencia en la reduccion de la
alcalinidad y facil adquisicion.
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3. Floculacién: Floculacién a través de diferentes lechos estratificados de
gravas y sedimentacién ascensional a través de manto de lodos

4. Sedimentacién: Para separacion del agua de los floc’s formados. Se da
un tiempo minimo para decantacién de cinco horas, ideal seis horas.

5. Filtracién: Filtracidn a través de diferentes lechos estratificados de
gravas, arenas y antracita para remocion de sélidos suspendidos y de
compuestos organicos causantes de color.

6. Clarificacién con lecho de carboén activado: Esta unidad se utiliza para la
remocién de los sdlidos disueltos y de los compuestos organicos
causantes de color, olor y sabor. Por su alta capacidad de adsorcién
molecular, el carbdon activado lleva a trazas residuos de pesticidas,
agroquimicos y compuestos organoclorados.

7. Desinfeccidn: Se realiza mediante la aplicaciéon controlada de hipoclorito

de calcio para obtener un efecto bactericida residual, de tal manera que
se minimice el riesgo de contaminacion del agua purificada.

Después de su tratamiento, el agua es distribuida al edificio terminal, torre de
control y bomberos, mediante un equipo HIDROFLO.

PLANTA DE TRATAMIENTO AGUA POTABLE
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Para el seguimiento y medicién del agua potable y subterranea, se implementa
la ficha No. PMA - MAGUA - 08.

Para el seguimiento a la planta de tratamiento de agua potable, se implementa
la ficha No. PMA - PTAP - 06.

En la ficha No. PMA - PUEYRA - 03 se encuentran las medidas que se
implementara para controlar el uso eficiente y racional del agua potable.

Manejo agua residual:

Las aguas residuales originadas en el terminal son de tipo doméstico,
provienen de las baterias sanitaras y cocinas del terminal.

Las aguas residuales provenientes del edificio terminal, torre de control y
bomberos, son recolectadas y conducidas por medio de una tuberia de 6” en
PVC hacia una caja en la parte occidental del terminal y de alli se conduce
hacia la Planta de Tratamiento de Agua Residual.

A la planta de tratamiento de agua residual doméstica le llega el agua
proveniente de locales comerciales, bafios del edificio terminal, estacién de
bomberos, torre de control.
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Consiste en un reactor anaerobio los dos primeros compartimentos se
encuentran impermeabilizados en fibra de vidrio.

Las aguas residuales pasan inicialmente por un cribado, el cual ayuda a retener
los sélidos mdas gruesos como son papeles, ramas palos, entre otros, después
pasa a un tanque de almacenamiento donde es retenida el agua hasta que
alcanza un volumen determinado y se activa la bomba sumergible que se
encarga de bombear el agua al primer reactor, en este punto el agua es
retenida aproximadamente 12 horas esto con el fin de tener un buen tiempo
de retencion y de esta forma garantizar que los sélidos sedimentables puedan
decantar y se inicie la degradacion de la materia organica, pasada las 12 horas
el agua pasa al segundo compartimento donde se termina de realizar el
proceso de degradacion de la materia organica y lo que no se alcanzé a
sedimentar en el primer compartimento sedimenta en el segundo y por ultimo
esta un Filtro de Flujo Ascendente (FAFA), a este filtro llega el clarificado para
un proceso de pulimiento, en este punto el agua pasa a través de una capa
filtrante haciendo contacto con una capa biolégica que se encuentra
recubriendo la capa filtrante, la cual ayuda a remover soélidos y materia
organica que no fueron retenidos ni degradados en los dos primeros
compartimentos.

El efluente luego de ser tratado en la PTAR es vertido a un canal de aguas
lluvias la cual surte la quebrada La Yesca.

En la planta de tratamiento se cuenta con un lecho de secado, el cual facilita el

tratamiento de los lodos que son retirados al momento de hacerle
mantenimiento.

PLANTA DE TRATAMIENTO AGUA RESIDUAL
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Para el seguimiento y medicion del agua residual, se implementa la ficha No.
PMA - MAGUA - 08.

Para el seguimiento a la planta de tratamiento de agua residual, se
implementa la ficha No. PMA - PTAR - 07.

Manejo y disposicion de residuos sélidos:

La generacién de residuos del Aeropuerto El Carafio de Quibdd es de dos tipos:
Institucional y comercial, en ella a grandes rasgos se pueden identificar
residuos en su mayoria de tipo ordinario y reciclable, éstos ultimos, potencial
de reutilizacién y recuperacién para gestores ambientales de la region.

El centro de acopio se localiza en las afueras del terminal aéreo, zona aledafa
a AEROCIVIL. En este lugar el operario de recoleccion se encarga de realizar la
separaciéon del material recuperado, la disposicion final de los residuos
ordinarios y organicos. La distribucion del centro de acopio, es la siguiente:

Area de separacién manual de residuos.

Area de almacenamiento temporal de residuos recuperables.

Area de almacenamiento temporal de residuos para disposicion final.
Area de almacenamiento temporal de residuos peligrosos.
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La Empresa de aseo de Quibdé Aguas del Atrato S.A. E.S.P, es la entidad
encargada de la recoleccién, transporte y disposicidon final de los residuos
solidos ordinarios generados en el Aeropuerto El Carafio. La disposicién final de
los residuos se realiza en el botadero a cielo abierto llamado Marmolejo.

En la ficha No. PMA - MIRS - 01, se presentan las actividades que se
implementan en el manejo adecuado de los residuos ordinarios, organicos y
reciclables generados en el aeropuerto.

En la ficha No. PMA-RESPEL-02, se presentan las actividades que se
implementan en el manejo adecuado de los residuos liquidos y sdlidos
peligrosos, excepto los residuos hospitalarios, ya que son manejados
directamente por la empresa AEROSANIDAD.

Manejo de la calidad del aire:

En la ficha No. PMA - MAIRE - 10 se presentan las medidas que se
implementan para monitorear la calidad del aire con una frecuencia cada dos
anos.

Manejo de los niveles de ruido:

En la ficha No. PMA - MRUIDO-09 se presentan las actividades que se
implementan cada afio, para monitorear los niveles de ruido emisién (interior
del aeropuerto) y ambiental (exterior) y qué actividades se ejecutan como
gestidon, para mitigar los impactos sociales del mismo.

Manejo ambiental de las obras civiles:

En la ficha No. PMA - OBRAS - 05 se presentan las diferentes actividades que
se implementara en el control ambiental de las diferentes obras civiles que se
desarrollaran en el aeropuerto, obras obligatorias como las no obligatorias.
Manejo componente social:

En la ficha No. PMA- GSOCIAL-04, se presenta la descripcidén de las actividades

que se desarrollara como gestidn social, es decir, las visitas pedagdgicas y el
desarrollo de la feria ambiental anual.

9.2. CONTROL Y PREVENCION DEL PELIGRO POR FAUNA
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9.3. El aeropuerto El Carano implementara un sistema de prevencion del
peligro aviario y de la fauna, siguiendo las directrices generales vy
recomendaciones contenidas en el Plan Nacional de Limitacién de Fauna en
aeropuertos, elaborado por la UAEAC.

9.4. En mérito de lo anterior, el aeropuerto El Carafio implementd un Plan de
Gestion de Riesgos por Fauna, el cual es el resultado de una evaluacidon del
riesgo realizada por expertos, se presentd como un documento impreso y
contiene los procedimientos adoptados para desarrollar un sistema eficaz de
prevencion del peligro por la presencia de fauna, a través de fichas que
facilitan su revision e inclusion de paginas vigentes.

9.5. El Plan de Gestién de Riesgos por Fauna incluyd los objetivos, procesos,
recursos, responsables, tiempo de ejecucion, periodicidad e indicadores de
cumplimiento de los subprogramas que se enuncian a continuacion, los cuales
son elaborados teniendo como base lo descrito para cada uno de ellos en el
Plan Nacional de Limitacién de Fauna en aeropuertos, asi:

- Designacion del personal responsable del Plan

- Comité Aeroportuario de Prevencidn del Peligro Aviario

- Diagnéstico y analisis del riesgo

- Implementacién de medidas de control y procedimientos de intervencion
inmediata

- Sistemas de notificacion de incidentes

- Programas de capacitacion y sensibilizacidon

- Revisiodn del Plan de Manejo de Fauna

- Documentacién y control de datos

En la implementacién del Plan de Gestién de Riesgos por Fauna el aeropuerto
El Carafo:

e Designa el personal responsable de coordinar la implementacién del Plan
de Gestidén de Riesgos por Fauna, de acuerdo a los criterios establecidos en
el Plan Nacional de Limitacién de Fauna en aeropuertos.

e Garantiza la realizacion de estudios que permitan identificar los factores de
riesgo del aeropuerto El Carafio.

e Evalla la modificacion de las areas aeroportuarias, especialmente lo
concerniente a zonas verdes y canales de agua, de tal manera que se
reduzca el atractivo para la fauna, asi como garantizar las medidas
necesarias para evitar que en los interiores del recinto aeroportuario se
desarrollen actividades que puedan constituirse como un foco de atraccion
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de aves tales como mal uso de las basuras, zonas agricolas, ganaderia,
entre otras.

e Evalla la condicion de operatividad del aeropuerto El Carafio en relacion a
la presencia de fauna como parte de los procedimientos rutinarios
operacionales, y en caso de ser necesario, activar medidas de dispersion
inmediatas que desalienten la presencia de fauna, minimizando el riesgo de
impacto.

e Procura la correcta y oportuna notificacion de incidentes con fauna en el
aeropuerto El Carano, de conformidad con los procedimientos establecidos
en el Plan Nacional de Limitacion de Fauna, y remite esta informacién al
Grupo de Gestién Ambiental y Sanitaria de la Aeronautica Civil, para su
recopilacion y remisién a la Organizacién de Aviacién Civil Internacional
OACI.

e Cuenta con una base de datos de los incidentes reportados en el mismo,
que incluye choques con aeronaves en movimiento, hallazgos de fauna
muerta en pistas y zonas de seguridad y hallazgos de evidencias de
choques como abolladuras y restos de fauna detectados por el Inspector de
Plataforma o personal de mantenimiento y todas las afectaciones
generadas a las operaciones aéreas por presencia de fauna, teles como
aterrizajes o despegues abortados, maniobras evasivas, etc.

e Airplan S.A cuenta en la actualidad con un Comité Aeroportuario de Peligro
Aviario y Fauna con base en los lineamientos establecidos por la
Aeronautica Civil ,ademas remite copia de las Actas de reunién al Grupo de
Gestion Ambiental y Sanitaria

e El comité realiza inspecciones de areas aledafias al aeropuerto El Carafo
identificando la existencia de actividades potencialmente atractivas de
fauna peligrosa para la aviacion, tales como rellenos sanitarios, basureros,
plantas de tratamiento de residuos soélidos, puntos de transferencia de
residuos sélidos, mataderos, plazas de mercado, zoocriaderos, frigorificos,
plantas de tratamiento de derivados animales, cuerpos de agua artificiales,
entre otros, y que puedan poner en riesgo la seguridad de las operaciones
aéreas, y realiza la gestion ante las autoridades competentes para el
control y seguimiento de dichas actividades, manteniendo informada a la
Aeronautica Civil de estos procesos.

e Desarrolla programas de capacitacion que instruyen al personal
aeroportuario sobre el peligro aviario y de la fauna.

e Cuenta con un sistema de documentacidon y control de datos de que
soportan la gestion desarrollada en cada uno de los programas del Plan
Gestion de Riesgos por Fauna, que brinde facilidad para su consulta y
revision.

e Implementa las directrices impartidas por el Comité Nacional de Peligro
Aviario y Fauna.
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e Divulga las diferentes estrategias empleadas en el control de fauna
silvestre y orienta en la seleccién de los mecanismos a imprentar en el
aeropuerto El Carafio.

e Establece los requerimientos y responsabilidades asociadas a |la
implementacion del Plan de Manejo de fauna en el aeropuerto El Carafio y
su evaluacion a través del tiempo.

¢ Retrasmite normatividad asociada al peligro aviario para que sirva de
apoyo a la comunidad aeroportuaria, autoridades municipales, ambientales
y comunidad vecina para la reduccion de este riesgo.

e Sensibiliza a la comunidad aeroportuaria sobre la problematica generada
por la presencia de fauna silvestre en el aeropuerto El Carafo.

9.6. EIl aeropuerto El Carafo tiene la facultad para retirar cualquier animal
doméstico que se encuentre fuera del control de su propietario interfiriendo
con la normal operacién de las areas de movimiento, del terminal y vias de
acceso del aeropuerto El Carafo; lo anterior se hard a expensas y bajo riesgo
de sus propietarios.

Con el fin de ampliar el alcance de este tema se debera consultar el Plan de
Control de Peligro por Fauna aeropuerto El Carano.

CAPITULO X

10. SANIDAD AEROPORTUARIA

Se establecen los requisitos y procedimientos a seguir para el transporte de
pasajeros, pasajeros enfermos que utilicen aerolineas comerciales y su
atencion dentro del aeropuerto en el area de Sanidad Aeroportuaria.

Los requisitos y procedimientos a seguir para autorizar el transporte de
pasajeros en condiciones especiales de salud (enfermos) en aeronaves y su
atenciéon dentro del Aeropuerto.

10.1. Objetivos de la sanidad aeroportuaria

Atender las emergencias y urgencias aeroportuarias que se presenten en los
aeropuertos.

10.2. Aspectos basicos de la sanidad aeroportuaria
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10.3. El Aeropuerto aplica las medidas y acciones sanitarias y/o ambientales,
contenidas en el Reglamento Sanitario Internacional, la Ley 9a De 1979, el
Decreto 1601 de 1984, 1011 de 2006 y Resolucién 1043 de 2006; y de las
demds normas que lo modifiquen o adicionen en lo referente al Plan de
Emergencia, Programa de Vigilancia Epidemioldgica y de Control Sanitario, el
Servicio de Sanidad del Aeropuerto presta servicio médico y paramédico
durante el horario de operacién del aerédromo.

10.4. Se presta los servicios de atencion médica de urgencias a tripulantes,
pasajeros, operarios, visitantes y funcionarios vinculados al aeropuerto.

10.5. Se tiene un protocolo de manejo residuos hospitalarios, un protocolo de
transporte de autorizacién de 6rganos, autorizacién de pasajeros enfermos o
en condiciones especiales y demas protocolos que la operacién requiera.

10.6. Cuando un usuario requiera el Servicio de Sanidad aeroportuaria se debe
tener en cuenta que:

a. El paciente debe ser llevado a las instalaciones de Sanidad
Aeroportuaria

b. Cuando se solicite la presencia del médico en cualquier area
del aeropuerto, debe ser porque el estado de salud del
paciente esta tan comprometido que su traslado a las
instalaciones de Sanidad Aeroportuaria es dificil.

c. Cuando se solicite un servicio de ambulancia dentro del area
aeroportuaria, se debe especificar si esta requiere ir
acompafiada de un médico o personal paramédico
debidamente certificado.

d. El aeropuerto, mantiene las instalaciones de sanidad, de los
equipos médicos y asistenciales, asi coma el servicio oportuno
y eficiente a usuarios de esta dependencia.

e. La prestacion del servicio de ambulancias TAB se realizara de

acuerdo al estado de salud de la paciente y previa autorizacion
del médico de turno.

10.7. Transporte de pasajeros enfermos y pasajeros con movilidad reducida
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Para todos los efectos se seguiran las normas establecidas para este propdsito
en la Parte Tercera (III) de los RAC, en particular el numeral 3.10.2.9.,
Pasajeros Especiales.

10.8. Ningun Explotador de Aeronaves podra transportar a una persona con
sefiales evidentes de enfermedad, si esta no presenta el certificado médico de
aptitud para realizar el viaje via aérea, en cual debe contener el diagndstico del
médico, el tratamiento que recibe con los datos de nombre y teléfono del
médico tratante. El certificado aludido debe ser expedido por el médico
tratante maximo Veinticuatro (24) horas antes del vuelo, teniendo en cuenta:
trayecto, tipo de aeronave (presurizada o no) y duracion del vuelo; ademas,
especificar la clase de acompafiante, medico, paramédico o familiar.

10.9. Cuando se presenten situaciones humanitarias y/o insalvables, los
explotadores de aeronaves deben proceder a transportar al pasajero, siempre
y cuando no se comprometa la salud del resto de pasajeros o la seguridad del
vuelo, y que exista la respectiva autorizacion del médico tratante en donde se
adviertan los posibles riesgos del caso, los cuales, los seran asumidos por el
enfermo o quien autorice su traslado.

10.10. Si el transporte se realiza por una aerolinea se debe garantizar la
evacuacién rapida del paciente en grave estado de salud. La tripulacién debe
solicitar a los pasajeros permanecer sentados en su silla hasta que se haya
realizado la evacuacion del pasajero enfermo.

10.11. Cualquier aeronave que transporte pasajeros enfermos debe
informar a Sanidad Aeroportuaria del aeropuerto desde el sitio de origen del
vuelo y antes del despegue, transmitiendo los siguientes datos: nombre
completo del paciente, destino, edad, diagnostico, estado actual, tipo de
acompafante (familiar, medico, etc.), lugar de remisién y si tiene servicio de
ambulancia confirmado o no.

10.12. El comandante de la aeronave debe informar a la Torre de
Control, por lo menos Veinte (20) minutos antes del arribo para poder agilizar
la atencidn del paciente.

10.13. El servicio de ambulancia, debe llegar a Sanidad Aeroportuaria
Diez (10) minutos antes, de la hora estimado de arribo de la aeronave al lugar
de destino. La ambulancia debe solicitar el permiso de ingreso a plataforma,
ante el area de identificacidon del aeropuerto.

10.14. Informacion médica de restriccién para el vuelo
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Sanidad Aeroportuaria informara a los usuarios sobre las patologias especiales
que se deben tener en cuenta a la hora de volar, entre las que se encuentran:

a) Anemia: Hemoglobinas por debajo de 8,5 gm/dl, no pueden volar; solo

b)

f)

10.15.

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)

i)
10.16.

los pasajeros con anemia de células falciformes podran volar con el
acompafiamiento de unidades de oxigeno.

Enfermedad descomprensiva: Los buzos solo pueden volar después de
Cuarenta y Ocho (48) horas de la ultima inmersion.

Diabetes: deben tener en cuenta la dosis diaria de medicacién para los
vuelos largos.

Diarrea: Solo si esta es de alto, no deben volar.

Fracturas: No deberian volar los pacientes a quienes se les ha colocado
un yeso cerrado con menos de Cuarenta y Ocho (48) horas, o si utilizan
férulas neumaticas.

Oftalmoldgicos: Cirugias de cataratas con gas, o similares solo hasta Dos
(2) semanas después de realizada deberian volar.

Contraindicaciones cardiovasculares:

Infarto del miocardio sin complicaciones durante Dos (2) semanas.
Infarto del miocardio con complicaciones durante Seis (6) semanas.
Angina inestable.

Insuficiencia cardiaca congestiva grave descompensada.
Hipertensién arterial descontrolada.

Los injertos de bypass coronario durante Dos (2) semanas
Accidente cerebro-vascular durante Dos (2) semanas.

Taquicardias supra-ventriculares o ventriculares descontroladas
Enfermedad valvular cardiaca con sintomatologia grave.

Indicaciones cardiovasculares para suministro de oxigeno durante el
vuelo:

Cuando el paciente usa oxigeno a altitud habitual.

Cardiopatia congénita cianosante.

Hipertensién Pulmonar Primaria.

Otras enfermedades cardiovasculares asociadas a hipoxemias basales
conocidas.

Insuficiencia Cardiaca congestiva.
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10.17.Recomendaciones preventivas de trombosis venosa profunda en vuelos
largos:

a) No colocar equipaje en el espacio de debajo del asiento de enfrente ya
que reduce la posibilidad de mover las piernas.

b) Ejercitar las piernas a intervalos regulares mientras se esta sentado.

C) Deambular por los pasillos del avion un breve tiempo.

d) Consumir liquidos suficientes antes y durante el vuelo (agua).

e) Evitar bebidas alcohdlicas debido a su efecto diurético y vasodilatador.

f) Indicar el use de medias de gradientes de presion a los pasajeros con
riesgos de TVP.

10.18. Anticoagulaciéon oral o parenteral a pacientes con antecedentes de
trombosis multiples, embolismos pulmonares, neoplasias, postquirirgico
por fractura de piernas o pelvis.

10.19. Enfermedades pulmonares que se deben valorar a la hora de volar y que
requieren probablemente el use de oxigeno en vuelo:

Asma

Enfermedad pulmonar obstructiva crénica  (EPOC).

Bronquiectasias y fibrosis quistica.

Enfermedad pulmonar intersticial.

Neoplasias malignas.

Enfermedades neuromusculares. Infecciones respiratorias.

Neumotorax.

Derrame pleural.

Enfermedades vasculares del pulmén.

Pacientes especiales (pacientes con traqueotomia o canula de oxigenacién).

10.20.Indicaciones y contraindicaciones a tener en cuenta por el usuario en
estado de embarazo y que pretende volar:

a. Las nduseas y mareos se ven incrementados durante el vuelo.

b. No usar prendas de vestir apretadas y el cinturén debe estar
flojo durante el vuelo.

c. Se puede presentar hipoxemia si la embarazada se encuentra
con hemoglobina baja.

d. Las embarazadas de alto riesgo con complicaciones no deben
volar. (amenaza de parto prematuro, preeclamsia,
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10.21.

a)
b)

c)
d)
e)
f)
g)

10.22.

10.23.

hipertensién cronica, embarazos multiples, incompetencia
cervical y sangrados previos entre otros.)

e. Las embarazadas deben caminar durante el vuelo minimo cada
hora por el riesgo de TVP en vuelos de duracion mayor a Tres
(3) horas.

f. Mujeres con mas de 35 semanas de embarazo deben ser
evaluadas por medico de sanidad aeroportuaria quien evaluara
el riesgo beneficio para expedir la autorizacion de vuelo.

g. Los recién nacidos para mantener la trompa de Eustaquio
permeable

h. Los nacidos con mas de Diez (10) dias pueden volar sin
problema pero se recomienda que sean amamantados durante
el descenso.

Contraindicaciones que son consideradas como absolutas:

Enfermedades infectocontagiosas

Moribundos

Otitis media aguda

Sinusitis aguda

Pacientes psiquiatricos sin control médico

Pacientes

Pasajeros en estado de embriaguez o alicoramiento o bajo los efectos de
drogas alucinégenas, siendo necesario el dictamen pericial de personal
médico o paramédico del Grupo de Sanidad Aeroportuaria.

Contraindicaciones post quirirgico o de procedimientos con restricciones
a la hora de volar:

a) Colonoscopia hasta Veinticuatro (24) horas después de realizado el
procedimiento puede viajar.

b) Cualquier cirugia abdominal debe antes ser evaluado por medico de
sanidad aeroportuaria. En principio deben esperar minimo cinco a
siete dias para volar.

c) Neurocirugias menores de Siete (7) dias por el aire atrapado
dentro de la cavidad craneana.

d) Cirugia de térax antes de Veintiun (21) dias.

e) Pacientes con tratamientos odontoldgicos, (tratamientos de
conducto no terminados, abscesos dentales no drenados).

Los Pacientes quemados deben ser transportados dentro de las

primeras veinticuatro (24) horas; una vez pasado este lapso las complicaciones
son mayores, pues aumenta la posibilidad de deshidratacién y el riesgo de
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infeccién. Es importante anotar, que debido a la disminucion de la humedad
del aire en la altura, el aporte de liquido a estos pacientes debe ser muy alto
para reponerle las pérdidas de los mismos en la zona quemada

10.24. Certificado de aptitud para viaje aéreo

Una vez el médico tratante haya considerado todos estos factores, antes de
ordenar remitir al paciente y autorizar su transporte por avién, debe elaborar
el certificado de aptitud y obtener el visto bueno del médico de turno de
Sanidad Aeroportuaria para realizar el viaje. El certificado de aptitud, sin el
cual ningun pasajero enfermo puede abordar un avion, debe expedirse maximo
Veinticuatro (24) horas antes del vuelo.

10.25. El certificado de aptitud debe incluir:

a) Resumen de la Historia Clinica

b) Identificacion del paciente

c) Antecedentes médicos

d) Diagnostico

e) Resumen de la enfermedad actual

f) Manejo médico

g) Nombre y nimero telefénico del médico tratante

h) Examen médico pre vuelo

i) Tipo de acompanante requerido

i) Remisidn confirmada al Centro asistencial donde va dirigido el paciente

Datos de la aerolinea en que viaja:

a) NUumero de vuelo

b) Tipo de aeronave (presurizada o no)
C) Clase en la que viajara

d) Fecha y hora de viaje

e) Trayecto.

f) Tiempo de duracion del vuelo

CAPITULO XI

11. SEGURIDAD OPERACIONAL EN EL AERODROMO
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El aeropuerto ha desarrollado un plan de implementaciéon y un manual de
seguridad operacional con base a la normativa vigente. Documentos que
definen los procedimientos de reduccidon de peligros para la operacion de las
aeronaves en el aeropuerto el Carafio de Quibdo.

CAPITULO XII

12. Mantenimiento de los Terminales de Pasajeros, Carga,
Pistas, Calles de rodaje, Plataforma y Accesos

12.1. El area de Mantenimiento del aeropuerto desarrolla e implementa un
programa de mantenimiento preventivo para los Terminales de pasajeros, pistas,
calles de rodaje y plataformas de aeronaves. AIRPLAN S.A. vela que se disponga
de personal capacitado, cualificado y -calificado para prestar los servicios
requeridos, ya sea como personal permanente o subcontratado, dependiendo del
requerimiento de los servicios. Dentro del edificio y en el area de
estacionamiento de aeronaves, AIRPLAN S.A. lleva a cabo las tareas de
mantenimiento con el objetivo de proporcionar seguridad, salud, confort,
consumo minimo de recursos y vida util maxima de las instalaciones. Es un
programa de Conservacion de las Infraestructura y Equipos.

12.2. El Plan de Mantenimiento asegurard que se utilice un sistema de
prevencion que incluird, lo siguiente:

a) Inspecciones de rutina e informacién de condicién de todos los bienes.

b) Actividad preventiva basada en una actividad de reparacion o sustitucidon
efectiva.

c) Programas de trabajo que reflejen los requerimientos operacionales, que
incorporen la capacidad de satisfacer una actividad de reparacién inmediata
no planificada.

d) Evaluacidon de la reparacién o mantenimiento continto versus la sustitucién
o actualizacion al desarrollar presupuestos operacionales.

12.3. El Concesionario AIRPLAN S.A. se adherird a los siguientes cddigos y
normas, segun sea aplicable y/o establecido:

a) Cddigos y Normas de Construccion que sean aplicables (La construccidon se ha
regido bajo las normas ISO 9001).

b) Recomendaciones de Fabricantes;

c) Cddigos y recomendaciones locales;
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d) Normas de prevencién de incendios.
12.4. Mantenimiento de Terrenos

12.5. El Concesionario desarrolla e implementa un programa de mantenimiento
de los terrenos existentes en una forma estéticamente agradable y que brinde la
posibilidad de mejorar la imagen de los Aeropuertos. El programa de trabajo
incluye inspecciones periddicas, programacion de actividades asignadas para la
reparacion, mantenimiento y actividades de actualizacién. Se cuenta con
personal capacitado y certificado, para cumplir con las tareas requeridas
conforme a los estandares de calidad exigidos.

12.6. Las areas involucradas en este programa incluyen:

a) Reparacion y mantenimiento de los jardines internos y externos del
Aeropuerto. sobre la base de un programa de prioridades.

b) Desmalezado quimico y control de plagas.

C) Plantacién y mantenimiento de plantas segun sea requerido.

d) Poda y mantenimiento de arboles y arbustos.

e) Preparacion para el invierno de todas las areas de jardines.

f) Limpieza de hoja secas y su recoleccion.

g) Implementacion y ejecucién del plan aprobado de paisajismo.

12.7. RESPALDO ELECTRICO EN EL AEROPUERTO EL CARANO

En caso de presentarse una falle en el fluido eléctrico en el aeropuerto, este
cuenta con un respaldo de UPS para los equipos criticos de la operacion del lado
aire y terminal de pasajeros, que permite que estos equipos no salgan de
operacion.

Las caracteristicas y especificacion de los equipos de la subestacidon, se
encuentran descritos en el plan de mantenimiento.

CAPITULO XIII

13. Control de Superficies Limitadora de Obstaculos

13.1. Vigilar las superficies limitadoras de obstaculos.
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La Aerocivil realizar inspecciones periddicas de acuerdo a procedimiento sobre
inspeccién externa del &rea de movimiento, para identificar cualquier
emplazamiento de antenas, construccién de edificaciones o cualquier otro
obstaculo que se esté realizando en las inmediaciones del aerédromo de
acuerdo al plano de superficies delimitadoras de obstaculos, con el fin de
notificar a la dependencia de seguridad de la Aeronautica civil.

13.2. Controlar los obstaculos dentro de la autoridad del explotador

Todo emplazamiento de antenas, o cualquier objeto que pueda ser un
obstaculo a las operaciones aéreas, debe ser autorizado por la divisién de
procedimientos de la direccidon de operaciones aéreas de la aeronautica civil,
quien realizara un estudio técnico para determinar si es viable y que altura
maxima sera permitida.

Vigilar la altura de edificios o estructuras dentro de los limites de las
superficies limitadoras de obstaculos

Toda construccidn de edificaciones o cualquier objeto que pueda ser un
obstaculo a las operaciones aéreas, debe ser autorizado por la divisiéon de
procedimientos de la direccién de operaciones aéreas de la Aeronautica civil,
quien realizara un estudio técnico para determinar si es viable y que altura
maxima sera permitida.

Controlar nuevas construcciones en las vecindades del Aeropuerto.

Toda construccion de edificaciones o cualquier objeto que pueda ser un
obstaculo a las operaciones aéreas, debe ser autorizado por la divisién de
procedimientos de la direccion de operaciones aéreas de Aerondutica civil,
quien realizara un estudio técnico para determinar si es viable y que altura
maxima sera permitida.
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CAPITULO XIV

14. FACILIDADES DEL AEROPUERTO EL CARANO

RECURSO DISPONIBILIDAD
Rampas 24 Horas
Banos 13 Horas
Servicio Sanidad Aeroportuaria 12 Horas
Carros porta Equipaje 13 Horas
Servicios SEI 12 Horas
Locales Comerciales 12 Horas
Servicios de Atencion al Usuario 12 Horas
Servicio de Estacionamiento Publico 13 Horas
Servicio Policia Aeroportuaria 13 Horas
Servicio de Facturacion (tasa aeroportuaria) 12 Horas
Servicio Carnetizacion 12 Horas
Servicio TWR 12 Horas
Servicio Plan de Vuelo 12 Horas
Servicio Meteorologia 12 Horas
Servicio Inspeccidn de Plataforma 12 Horas
Servicio de Trasporte Publico (Taxi) 12 Horas
Ascensor 13 Horas




